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LAGTINGSINS
UMBODSMADUR

Umhvervisstovan Toérshavn, tann 22. desember 2025
Postbox 2048 JNr.: LUM-16- 25/24863 og 25/27347
¢ (at tilskila i svari)
Tradargeta 38 Tykkara J.nr.
165 Argir
Alit

um malsvidgerdartidina og vantandi svar fra Umhvervisstovuni

1. Nioursteoa umbodsmansins

Umbodsmadurin hevur viogjort tveer klagur um malsviogeroartio og vantandi svar fra
Umhveorvisstovuni | sambandi vio inngangandi teldupostar i tveimum ymiskum malum um
avikavist sundurbyting og samanlegging av matriklum og mvg-afturbering i sambandi vio skifti
av hitapumpu. Annad malio hevoi verid virkio 1 yvir 2 ar, og hitt i 7,5 mdnadir. Borgararnir
hovdu ikki fingio svar, ta teir i fleiri umforum mintu a@ malio. Umbodsmadurin helt hetta als ikki
vera noktandi og gav samanumtikio Umhvervisstovuni eina atalu fyri handfaringina av malinum
og fyri ikki at hava noktandi skjalforing i eina malinum.

2. Klagurnar

f tidarskeidnum 15. september 2025 — 10. oktober 2025 méttok umbodsmadurin tvar klagur um
malsvidgerdartidina og vantandi svar frda Umhvervisstovuni i sambandi vid inngangandi
teldupostar, sum badar verda vidgjerdar i hesum aliti, sum avikavist klaga 1 og 2.
Umbodsmadurin endurgevur her einans teir partar av klagunum, id umbodsmadurin metir vera
vidkomandi fyri klagumalsvidgerdina.

Klaga 1
Vid skrivi, dagfest 15. september 2025, sendi A, advokatur, umbodsmanninum soljédandi klagu
um malsvidgerdartidina og vantandi svar frda Umhvervisstovuni:

Undirritadi skal hervid kera um handfaringina 4 Umhvervisstovuni av malinum vidv.
sundurbyti/samanlegging av ognini matr. nr. ...
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Talan er um eitt lutfalsliga einfalt mal, har Umhvervisstovan er bidin um at frabyta nevnda
oki av matr. nr. ... til samanleggingar vid ognirnar hja eigarunum matr. nr. ...

Fyrstu ferd sekt var um hetta var 22. august 2022, jfr. nidanfyri tilskilada eintak teldupost
sent til Umhvervisstovuna.

19. september 2022, gjordi Umhvervisstovan vart vid, at onki kort var vidheft umsoknini.
Sama dag var kort sent Umhvervisstovuni til kunningar.

11. november 2022 vard sent avrit av treytadum skeyti uppa nevnda part av ognini matr. nr.
.., vid aheitan um at faa frabytio avgreitt.

16. januar 2023, sendi undirritadi fyrispurning til Umhvervisstovuna um hvussu tad leid vid
at faa avgreitt hetta frabyti.

5. april 2023 var0 rykt eftir svari.
9. august 2023 vard rykt eftir svari.

22. august 2023 fingu vit at vita, at matr. nr. ... var frabytt, samstundis sum spurt var um,
hvussu tad leid vid at faa frabytt matr. nr. ...

8. februar 2024 bodadu vit Umhvervisstovuni fr4, at skeytini uppa matr. nr. ... voru tinglyst,
og tad bara irestadi at frabyta matr. nr. ..., til samanleggingar vid avikavist matr. nr. ...,- so
var alt uppa plass.

27. februar 2024 vard Umhvervisstovan mint 4 malid — men onki svar!

19. mars 2024 vard Umhvervisstovan mint 4 malid — men onki svar!

11. april 2024 vard Umhvervisstovan mint 4 malid — men onki svar!

14. mai (april, min viomerking) 2025 vard Umhvervisstovan mint 4 malid — men onki svar!

Undir hesum umstgdum verdur mett, at ongin von er um at Umhvervisstovan fer at svara
uppa hesa umsokn, eins og tad ikki eru ngkur utlit til at malid nakrantid verdur vidgjert.

Hetta er ikki ein haldbar steda hverki fyri samfelagio ella borgaran, har ein almennur stovnur
fullkomuliga ignorarar eina heilt vanliga umsokn um eitt frabyti, sum bara atti at verid ein

avgreidsluspurningur fyri stovnin, sum hesin hevur skyldu til at faa uppa plass.

Stovnurin eigur tiskil at faa eina kraftiga atalu fyri tilvitad dral, og beinleidis misrokt av
sinum almennu skyldum motvegis borgaranum.

Eisini eigur stovnurin at faa 4lagt at avgreida malid beinanvegin!
Nidanfyri hesum telduposti sest alt samskifti vid Umhvervisstovuna.

Avrit av hesum skrivi er sent Umhvervisstovuni til kunningar...”
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Vidlagt klaguni var avrit av treytadum skeytum umframt avrit av aminningunum til
Umhvervisstovuna i tidarskeidnum 8. februar 2024 — 14. april 2025.

Klaga 2
Vid skrivi, dagfest 10. oktober 2025, sendi B umbodsmanninum soljédandi klagu um
malsvidgerdartidina og vantandi svar fra Umhvervisstovuni:

“Eg klagi um at eg ikki kann féa eitt svar fr& Umhvervisstovuni. Eg havi sekt um at faa
endurgoldid meirvirdisgjaldi av eini hitapumpu.

Umsoknin var sent umhvervisstovuni tann 31. januar 2025. Sidani havi eg 2 ferdir munnliga
og seinast tann 25. september skrivliga spurt um ner eg kann vanta at faa eitt svar uppa
umsoknina fra teimum. Og enn havi eg einki fraett, uttan eitt automatisk svar har tad stendur
"Takk fyri teldubraevid, Vit tema postkassan yrkadagar gerandisdagar”

Um tit hava bruk fyri at faa avrit av umsoknini og/ella &minningini so sig meer fra...”

Vidlagt klaguni var avrit av umsdkn um mvg-afturbering umframt avrit av aminning til
Umbhvervisstovuna, dagfest 25. september 2025.

3. Malslysing og viomerkingar fra myndugleika og klagara

Sambert umbodsmanslogini § 6, stk. 2, skulu klagur vera umbodsmanninum i hendi i seinasta
lagi eitt ar eftir, at vidurskiftini 4ttu sar stad. Sum meginregla vidger umbodsmadurin ti ikki mal,
sum eru svarad og endaliga avgreidd fyri meira enn einum 4ri undan klaguni til umbodsmannin.

Av ti at talan i hesum badum ferum er um mal, sum enn ikki voru endaliga avgreidd fyri meir
enn einum ari undan klagunum, hyggur umbodsmadurin t6 at malsgongdini longur enn eitt ar
aftur 1 bAdum malunum.

Klaga 1

Malslysing

Av ti, at malsgongdin er nektandi upplyst i klaguni, verdur hon ikki endurtikin her.
Vidomerkingar fra myndugleika og klagara

Tann 16. september 2025 vard klagan send Umhvervisstovuni til ummelis vid einari freist
aljodandi 3 vikur. Samstundis vard Umhvervisstovan bidin um at lata umbodsmanninum oll skjel

umframt skjalayvirlit { malinum.

Tann 6. oktober 2025 sendi Umhvervisstovan umbodsmanninum soljodandi fragreiding:
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Denne sag er opdelt i to sager, da den sterste del af de tre badehuse er beliggende pa matr.
nr. ... — ejet af ... kommuna, mens en mindre del er beliggende pa matr. nr. ..., ejet af ...

De tre ejendomme blev forst udstykket fra matr. nr. ..., mens den efterfolgende opdeling af
et lod af matr. nr. ... til sammenlaegning med de nye ejendomme af matr. nr. ..., skulle
foretages efter at de nye ejendomme af matr. nr. ... var skedet til de respektive nye ejere.
Udstykningen af de tre badhuse pa matr. nr. ... er sket i sag nr. ... — vedhaftet er dokumenter
fra denne sag.

I starten af aret 2024, skiftede Umhvervisstovan journalsystem, fra det gamle 360 til det nye
Skjalhald. Dette skifte beted, at alle ikke afsluttede sager skulle oprettes pd ny, i det nye
system. Ved dette skifte, er der ved nogle fa sager ved en fejl ikke blevet sat en sagsbehandler
pa til at varetage sagerne, hvilket har medfert, at ansegeren ikke har fiet svar pé sin
foresporgsel om status pa sagen.

Opfoelgningen pé at f den anden del af sagen gennemfert og give svar til ansegeren har veeret
mangelfuld, og skal med rette kritiseres. Den aktuelle sag er blevet sendt til hering ved ...
kommuna, og vi afventer at f et heringssvar snarest og kunne afslutte sagen hurtigst muligt
efterfolgende. ... kommuna har informeret Umhvervisstovan om, at heringssvaret kommer i
lobet af oktober 2025, og Umhvervisstovan vil efterfelgende fa afsluttet sagen hurtigst
muligt.

I forhold til de @vrige sager, hvor de ikke er fordelt til en sagsbehandler, er dette gennemgéet,
sd alle sager er tilknyttet en sagsbehandler, sé lignende ikke skal gentage sig.

2

Viofest fragreidingini voru skjol umframt skjalayvirlit 1 vidkomandi malunum.

Tann 15. oktober 2025 vard fragreidingin frd& Umhvervisstovuni send klagaranum til
vidmerkingarnar vid einari freist aljodandi 14 dagar.

Seinni sama dag, tann 15. oktober 2025, sendi klagarin umbodsmanninum soljédandi
viomerkingar:

13

Til tad, sum nevnt er i umredda skrivi fra Umhvervisstovuni skal bert vidomerkjast, at
Umhvervisstovan sjalv hevur abyrgd av sinum journalskipanum og, at alt verdur tikid vid,
ta skift verdur fra eini eldri til eina nyggja skipan.

Upplyst verdur at hetta hendi i 2024, og at nyggjur malsvidgeri, orsaka av einum mistaki,
ikki var settur til at avgreida malini.

Vit ryktu eftir malinum triggjar ferdir i 2024 uttan, at Umhvervisstovan bara so mikid sum
onti aftur.
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Vit ryktu eisini 14. mai 2025, og fingu heldur onki svar hesuferd, sjalvt um journalskipanin
eftir gllum at dema var komin uppa at koyra um hetta mundi.

Hetta er tyouligt demi um tad “arrogancu” og manglandi respekt fyri borgarunum, sum
tiverri er eitt reettuliga tbreidd fyribrigdi innan almennu umsitingina i Feroyum.

Hetta er ataluvert, t4 slikt dral og likasala i samband vid vidgerd av einu slikum einfaldum
mali, heilt einfalt als ikki eigur at koma fyri.

Umboodsmadurin eigur tiskil at bruka tey ambod hann hevur til tess at raetta uppa hesi serdeilis
kritisablu vidurskifti, sum eftir gllum at dema valda 4 Umhvervisstovuni i letuni.

Eintak av hesum skrivi er sent Umhvervisstovuni til kunningar.

Tann 27. oktober 2025 spurdi umbodsmadurin Umhvervisstovuna, um klagarin hevdi fingio
nakra kunning um status i méalinum.

Tann 28. oktober 2025 upplysti Umhvervisstovan fyri umbodsmanninum, at klagarin vard
kunnadur, t4 mal klagarans vard sent kommununi til hoyringar tann 16. september 2025.

Tann 5. november 2025 bodadi umbodsmadurin pertunum fra, at av ti at tad ikki vard mett at
verda neydugt vid framhaldandi partshoyringum, vard na farid undir endaligu vidgerdina av
hesum malinum.

Tann 12. november 2025 spurdi umbodsmadurin Umhvervisstovuna, hvussu négv mal, talan var
um, sum ikki hevdu fingid malsvidgera i sambandi vi0 skiftid av journalskipan. Eisini vard spurt,
um hesir borgara n hgvdu fingid kunning um steduna i mali teirra og um, at mal teirra hevoi

lig10 stilt sidan skiftid av journalskipan i januar 2024.

Tann 13. november 2025 svaradi Umhvervisstovan, at funnid var fram til tvey mal, og at gongd
var 1 bAdum malunum.

Klaga 2
Malslysing
Tann 31. januar 2025 sendi klagarin umvegis teldupost Umhvervisstovuni eina umsokn um

afturbering av meirvirdisgjaldi (mvg) av eini hitapumpu.

Tann 10. juni 2025 minti klagarin munnliga Umhvervisstovuna 4 malid.
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Tann 25. september 2025 minti klagarin skrivliga umvegis teldupost Umhvervisstovuna 4 malid.
Ta klagarin ikki fraetti aftur frd Umhvervisstovuni, sendi hann umbodsmanninum eina klagu.

Viomerkingar fra myndugleika og klagara
Tann 13. oktober 2025, vard klagan send Umhvervisstovuni til ummaelis vid einari freist
aljodandi 3 vikur.

Tann 17. oktober 2025 sendi Umhvervisstovan umbodsmanninum soljédandi fragreiding:

Vattad verOur innleidandi, at B vid telduposti 31. januar 2025 sendir Umhvervisstovuni
umsokn um mvg-afturbering. UmsoOknin er vidfest. 10. juni 2025 rykkir umsekjarin
munnliga fyri svar uppa umsoéknina.

Umbhvervisstovan skal til kunningar upplysa, at ein sjalvgreidsla til umsokn um mvg-
afturbering sidan juni 2024 hevur verid tek a Vanganum. Ta sgkt verdur umvegis Vangan,
verdur malid sjalvvirkid stovnad i Skjalhald.

{ hesum fori hevur umsekijarin ikki sekt umvegis Vangan visandi til at tad ikki ber til at sokja
um mvg-afturbering & Vanganum, ta skift verdur fra hitapumpu til hitapumpu. Sum ein
avleiding av hesum er malio ikki sjalvirkid stovnad i Skjalhald. Malid er av misgaum ikki
blivid stovnad i Skjalhald 1 sambandi vid moéttekuna av umsoknini og heldur ikki 1 framhald
av spurninginum til malid i juni manad 2025.

25. september 2025 fregnast umsekjarin skrivliga eftir, neer hon kann vaenta svar.

Orsakad av vantandi stovning av malinum i Skjalhald er malid tiverri dottid nidur millum
hja okkum, og tad harmast vit almikid um.

Til kunningar verdur upplyst, at umsekjarin 16. oktober 2025 hevur fingid svar uppa sina
umsokn. Avgerdin er vidofest til kunningar. Samstundis hevur umsegkjarin fingid
kaeruvegleiding um, at avgerdin kann keerast til Figgjarmalaradio, sum vardar av mvg-
loggavuni.

ER]

Tann 20. oktober 2025 vard fragreidingin fr& Umhvervisstovuni send klagaranum til meguligar
vidmerkingar.

Sama dag, tann 20. oktober 2025 svaradi klagarin umbodsmanninum, at hann ikki hevoi
vidmerkingar til fragreidingina fr& Umhvervisstovuni.

Seinni sama dag, tann 20. oktober 2025, setti umbodsmadurin Umhvervisstovuni uppfylgjandi

spurningar. Spurt vard um, hverjar mannagongdir Umhvervisstovan hevur fyri vidariavgreidslu
av inngangandi teldupostum. Harumframt vard spurt um, hvert Umhvervisstovan hevoi
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gjognumgingid inngangandi teldupostar og tryggjad ser, at hesir voru knyttir at viokomandi
malinum, og at onnur mal ikki voru, id voru dottin nidurimillum.

Tann 3. november 2025 sendi Umhvervisstovan umbodsmanninum svar til uppfylgjandi
spurningarnar, har millum annad st6o:

Umbhvervisstovan hevur ein hevudsteldupostkassa, us@us.fo. ... eins og starvsfolk a
stovninum hava ein personligan arbeidsteldupostkassa i Outlook.

US postkassin og felagspostkassarnir annars senda autosvar til avsendaran, t ein teldupostur
er mottikin, og verda temdir allar yrkadagar. Journalferarin hevur hevudsabyrgd av, at
teldupostar i US postkassan verda lisnir og avgreiddir, antin vid journalisering ella vid at
vidarisenda teir til vidgerd hja avvardandi starvsfolki. Avtala er gjord vid starvsfolk a
stovninum um at loysa journalferarin av, um hann hevur forfall.

Er talan um ein teldupost, sum hoyrir til eitt mal, sum longu er stovnad, verdur telduposturin
lagdur i malid. Um malio ikki er stovnad og hildio verdur, at eitt mal skal stovnast vidvikjandi
teldupostinum, stovnar journalferarin malid, og telduposturin verdur lagdur i. Nyggj mal
verda altid legd til vidkomandi deildarleidara... T4 eitt nytt mal verdur stovnad til
viokomandi deildarleidara, feer deildarleidarin bod um, at eitt nytt mal er stovnad saman vid
upplysing um malsnummarid.

...Mal viovikjandi MVG afturbering av hitaskipanum, verda legd i mappuna "MVG". Hesar
mappur liggja i Outlook, og tey sum varda av hesum méalum, hava atgongd til mappurnar. i
slikum fori hevur avvardandi starvsfolk abyrgdina av, at eitt mal verda stovnad i Skjalhald,
og at telduposturin verdur lisin og vidgjerdur.

Starvsfolk hava abyrgd av sinum personligum teldupostkassa og av, at teldupostar sum verda
mottiknir i teirra teldupostkassa verda vidgjerdir og journaliseradir i vidkomandi mal i
Skjalhald. Uppfylging uppa at teldupostar mottiknir 1 einum personligum teldupostkassa
verda svaradir, er abyrgdin hja ti, sum hevur mottikio teldupostin.

Vist verOur annars 4, at stovnurin umsitur stor og tydningarmikil malsekir, og at virksemid
og teldupostsamskiftid hvenn dag er nogv. Umhvervisstovan midar eftir, at mottiknir
teldupostar verda svaradir skjotast gjerligt. Innan nekur malsekir verda mal vidgjerd i ti
radfylgju, tey eru mottikin. Hoast mannagongdir fyri handfaring av innkomnum
teldupostum, kunnu teldupostar hendingarferd detta nidur millum.

Sum greitt fra omanfyri verdur hgvudsteldupostin gjegnumgingid hvenn dag, og innkomnir
teldupostar lisnir og avgreiddir vid antin journalisering ella vi0 at senda teldupostarnar vidari
til avvardandi starvsfolk at avgreida. Teldupostar mottiknir i teldupostkassanum hja
starvsfolkum, hava starvsfolkini abyrgd av.
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Nogv teldupostsamskiftid 4 stovninum fer fram, sum lidur 1 vidgerd av umsdknum innan
malsekini hja stovninum. Tad er ymiskt hvussu long malsvidgerdatidin er. Um teldupostur
hendingarferd er dottin nidurmillum, verdur hetta i seinasti lagi loftad, t4 umsekjarin rykkir
fyri svar i malinum.

At enda verdur vist 4, at starvsfolk a stovninum umsita malsekini hja stovninum abyrgdarfult,
og at teldupostar sum heild veroa lisnir, vidgjerdir og svaradir so skjott til ber.

Umbhvervisstovan harmast um, at teldupostar hendingarferd ikki verda svaradir rattstundis.
Vist verour samstundis 4, at leidsla og starvsfolk i felag leggja okkum eftir, at tad ikki skal
koma fyri.

ER]

Tann 5. november 2025 setti umbodsmadurin Umhvervisstovuni soljodandi nerri uppfylgjandi
spurningar:

Umhvervisstovan hevur, tann 3. november 2025, greitt umbodsmanninum fra, at
journalferarin hevur hevudsabyrgdina av teldupostum, i0 koma inn 4 hevduspostkassan, vid
at stovna mal og/ella vidarisenda teldupostin til avvarandi deildarleidara.

Ta talan er um mal um MVG-afturbering verda hesi logd 1 eina mappu 1 Outlook, i3 eitur
“MVG”, og ta hevur avvarandi starvsfolk abyrgd av, at mal verdur stovnad.

Umbodsmadurin ynskir at vita, um hetta skal skiljast so, at t4 ein teldupostur vid umsokn um
mvg-afturbering verdur moéttikin i hevudspostkassanum, leggur journalferarin teldupostin
beinleidis 1 mvg-mappuna uttan at stovna malid, og sidani hava tey starvsfolk, 18 varda av
mvg-mappuni abyrgd av at lesa teldupostin, stovna, vidgera og avgreida malio?

[ hesum sambandi ynskir umbodsmadurin at vita, hvussu nogv starvsfolk varda av mvg-
mappuni, og hver mannagongd er fyri, hvussu teldupostarnar i MVG-mappuni verda
fordeildir, og hver hevur abyrgdina av fordeilingini. Herundir, um teldupostar verda
liggjandi i mvg-mappuni, til eitt avvarandi starvsfolk hevur atikid ser malio, ella um
telduposturin verdur liggjandi i mvg-mappuni, til malio er lidugt avgreitt.

Harumframt ynskir umbodsmadurin at vita, hvar telduposturin vid umsoknini um mvg-

afturbering fra klagara, tann 31. januar 2025, hevur 1igid, til malid vard stovnad, vidgjert og
avgreitt, og avgerd vard send klagara, tann 16. oktober 2025.

At enda ynskir umbodsmadurin avrit av gllum skjelum i malinum umframt skjalayvirlitio i
malinum, avritad Ur journalskipan tykkara.

bE

Tann 12. november 2025 sendi Umhvervisstovan umbodsmanninum svar til naerri uppfylgjandi
spurningarnar, har millum annad st6d:
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Tad er reett skilt, at journalferarin leggur teldupostar vidvikjandi umsoknum um mvg-
afturbering i mvg-mappuna uttan at stovna malid. Malsvidgerdin er skipad soleidis, at
malsvidgerin sjalvur stovnar umsoknir um mvg-afturbering i Skjalhald, ta talan er um
umsoknir, sum ikki koma umvegis Vangan.

Vidmerkjast skal, at nogvir teldupostar til hevudspostkassan og til personliga
arbeidspostkassan hja malsvidgeranum snigva seg um spurningar til reglurnar fyri mvg-
afturbering. Slikar fyrispurningar enda sum oftast i MVG-mappuni. Av ti at umsékn um
mvg-afturbering er tek 4 Vanganum, koma flestu umsoknirnar umvegis Vangan og verda i ti
sambandi stovnadar sjalvvirkandi i Skjalhald.

Malsvidgerin hevur dbyrgdina av at lesa og svara teldupostar, um neydugt stovna malid og
sidani vidgera og avgreida malid.

Av ti at mvg-mappan er ein undirmappa til hevudspostkassan hava starvsfolk, sum hava
atgongd til hevudspostkassan, eisini atgongd til mvg-mappuna. Talan er um 10 starvsfolk.
Av teimum 10 eru try starvsfolk, sum varda av mvg-mappuni antin sum journalferari,
malsvidgeri ella avloysari til hevudspostkassan. Malsvidgerin hevur hgvudsabyrgdina av
mvg-mappuni.

Talan hevur ikki verid um fordeiling av teldupostum i mvg-mappuni, vid tad at einans eitt
starvsfolk hevur til uppgavu at vidgera umsoOknir um mvg-afturbering. Vidkomandi
starvsfolk hevur atgongd til mvg-mappuna.

...Malini verda viogjerd 1 ti radfylgju, tey eru mottikin. Telduposturin verdur liggjandi i mvg-
mappuna, inntil malsvidgerdin fer 1 gongd, og td verdur malid sum tad fyrsta stovnad i
Skjalhald, um umsoknin ikki er méttikin umvegis Vangan.

Telduposturin dagfestur 31. januar 2025 er sendur til personliga arbeidsteldupostin hja
malsvidgeranum og ikki til hevudspostkassan hja stovninum. Malsvidgerin vidarisendir
teldupostin til undirritada 19. februar 2025, og telduposturin hevur sidani ligid 1 avikavist
personliga arbeidsteldupostin hja malsvidgeranum og undirritada.

ER]

Vidfest teldupostinum voru skjel og skjalayvirlit i malinum.

Tann 13. november 2025 setti umbodsmadurin Umhvervisstovuni nerri uppfylgjandi spurningar,
har millum annad st6d:
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Umbodsmadurin szr 1 skjelunum frd Umhvervisstovuni, at klagarin vard bidin um at senda
umsoknina beinleidis til malsvidgeran og ikki til hevudspostkassan, sum Umhvervisstovan
annars hevur upplyst umbodsmanninum at vera vanlig mannagongd.

Umbodsmadurin s&r harumframt i skjelunum, at malsvidgerin, tann 19. februar 2025, t4
umsoknin vard vidarisend ... (leidsluni, min viomerking), spurdi ... (leidsluna, min
vidmerking), um taer kundu hyggja at umsoknini saman.

Harumframt sast, at malsvidgerin, tann 10. juni 2025, kunnadi ... (leidsluna, min viom.) um,
at klagarin just hevdi ringt eftir svari.

Sambert skjelunum hevur ... (leidslan, min viomerking) ikki svarad teldupostunum fra
malsvidgeranum, tann 19. februar 2025 og tann 10. juni 2025, men lat fyrst vid seg koma
viovikjandi malinum, tann 14. oktober 2025, ta ... (leidslan, min vidm.) i telduposti bad annad
starvsfolk um at stovna malid.

Umboodsmadurin ynskir at vita, um nakad samskifti og/ella malsvidgerd hevur verid av
malinum i tidarskeidonum 19. februar 2025 — 14. oktober 2025.

L3

Tann 19. november 2025 sendi Umhvervisstovan umbodsmanninum svar til nerri uppfylgjandi
spurningarnar, har millum annad st6o:

“Visandi til skriv dagfest 13. november 2025 vil Umhvervisstovan vid hesum visa 4, at
umsoknin dagfest 31. januar 2025 frd B er dottin nidur imillum hja okkum, og tad harmast
vit almikid um. B hevur sum kunnugt fingid svar uppa umsokn sina 16. oktober 2025.

.. Ta ... (leidslan, min viomerking) verdur varug vio, at malio er dottid nidur imillum, verour
malid stovnad og sidani avgreitt, og umsekjarin faer sum kunnugt skrivliga avgerd 16.
oktober 2025.

... (leidslan, min viomerking) og malsvidgerin hava i framhald av teldupostunum dagfest
avikavist 19. februar 2025 og 10. juni 2025 frd malsvidgeranum til ... (leidsluna, min
viomerking) samskift munnliga um umsoknina, og um at umsekjarin hevur rykt eftir svari.
Starvsfolk 4 stovninum samskifta dagliga munnliga sina millum i mun til vidgerd av malum
innan malsekini hja stovninum. Tad er sostatt ikki dvanligt, at ein innanhysis teldupostur,
sum tann dagfestur 19. februar 2025 og 10. juni 2025, ikki verdur svaradur skrivliga, men at
munnligt samskifti tekur seg upp millum starvsfolk & stovninum i framhald av slikum
telduposti.

Ongin onnur malsvidgerd enn hon, sum framgongur av malinum, og sum umbodsmadurin
hevur fingid fult innlit i, er farin fram i tidarskeidnum 19. februar 2025 - 14 . oktober 2025
viovikjandi malinum. Malsvidgerin og ... (leidslan, min viomerking) hava i tidarskeidinum
av og 4 havt munnligt samskifti um malio.
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... Lei0sla og starvsfolk ansa i felag eftir, at teldupostar ikki skulu detta nidur millum.
Teldupostar verda sum heild lisnir, vidgjerdir og svaradir so skjott til ber.

2

Tann 20. november 2025 bodadi umbodsmadurin pertunum fra, at av ti at tad ikki vard mett
neydugt vid framhaldandi partshoyringum, vard nt farid undir endaligu vidgerdina av malinum.

4. Nioursteoa

Vidgerd min av hesum malum snyr seg um malsvidgerdartidina og vantandi svar fra
Umbhvervisstovuni 1 sambandi vid inngangandi teldupostar i tveimum ymiskum malum um
avikavist sundurbyting og samanlegging av matriklum og mvg-afturbering i sambandi vid skifti
av hitapumpu.

Malsviogerodartio og vantandi svar

Skyldan at vidgera mal og svara borgara, 10 vendir ser til myndugleikan, innan rimiliga tid er
stadfest i gooum fyrisitingarsidi. Myndugleikin eigur innan rimiliga tid at vidgera mal og svara
borgara, sum vendir sar til myndugleikan.

Klaga 1

f klagu 1 sast, at klagarin i tidarskeidnum 22. august 2023 — 16. september 2025 ikki fekk svar
fra Umhvervisstovuni, hoast hann sendi fimm aminningar i tidarskeidnum 8. februar 2024 — 14.
april 2025.

Sambeert fragreidingini fra Umhvervisstovuni, skyldadist vantandi svarid, at journalskipanin i
byrjanini av 2024 vard broytt fra 360 til Skjalhald, sum hevdi vid ser, at oll mal, 18 ikki véru
endad, skuldu upprattast av nyggjum i nyggju skipanini, og at malsvidgeri av misgaum ikki var
settur 4 hesi mal.

Eg haldi tad als ikki vera nektandi ella i tra vid godan fyrisitingarsid, at Umhvervisstovan ikki
svaradi klagaranum { tidarskeidnum august 2023 — september 2025, hoast fleiri &minningar voru
sendar.

Hoast journalskipanin vard broytt i byrjanini av 2024, gingu fyra manadir fra august 2023, ta
klagari sendi fyrispurningin, til byrjanina av 2024. Umhvervisstovan kundi og atti ti at havt
svarad klagaranum, innan journalskipanin vard broytt i januar 2024.

Samstundis var tad als ikki nektandi, at Umhvervisstovan i sambandi vid skiftid til nyggja skipan

ikki gjognumgekk mal og tryggjadi ser, at tey hovdu malsvidgera. Trupulleikin 4tti i ollum forum
at verid teimum greidur, t4 dminningar um malid byrjadu at koma inn.
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Tad er alt annad enn nektandi, at tad 1 1,5 ar, fra ti at journalskipanin vard broytt til Skjalhald i
januar 2024, véru sendar fimm dminningar til itekiliga malid, uttan at svar vard givid. Somuleidis
er tad alt annad enn nektandi, at trupulleikin vid vantandi malsvidgera ikki vard tikin upp og
reettadur 1 1,5 ar, fra ti, at journalskipanin vard broytt til Skjalhald i januar 2024.

Eg gevi mer t6 far um, at Umhvervisstovan hevur vidurkent alvaran i vantandi svarinum og
malsvidgerdartidini og hevur greitt frd, at onnur mal, har malsvidgeri ikki var knyttur at malinum,
nu eru kannad, soleidis at malsvidgeri nu er knyttur at gllum malum. Eg gevi mer eisini far um,
at mal klagarans ni er sent i hoyring, at hoyringssvar vantadist i oktober 2025, og at
Umbhvervisstovan hevur kunnad klagaran um hetta.

Klaga 2

f klagu 2 sast, at klagarin i tidarskeidnum 31. januar 2025 — 16. oktober 2025 ikki fekk svar fra
Umhvervisstovuni, héast hann tann 10. juni 2025 umvegis telefon minti 4 malid, umframt tann
25. september 2025 skrivliga minti & malid.

Sambert fragreidingini frd Umhvervisstovuni, skyldadist vantandi svarid, at malid var dottid
nidurimillum. Eisini hevur Umhvervisstovan greitt fra, at mal, sum detta nidurimillum, i seinasta
lagi verda loftad, ta rykt verdur eftir teimum.

Sambeert fragreidingini fra Umhvervisstovuni, er mannagongdin tann, at teldupostar vid umsokn
um mvg-afturbering, 18 ikki kunnu sendast umvegis Vangan, skulu sendast 4 hevudspostkassan.
Journalferararin leggur sidani umsoknina i mvg-mappuna, har mélsvidgerin hevur abyrgd av at
stovna malid og avgreida tad.

Skjelini visa, at malsvidgerin i januar heitti 4 klagaran um at senda umsoknina beinleidis til sin,
og at malsvidgerin vidarisendi umsoknina til leidsluna vid umben um at hyggja at umsoknini
saman. [ juni sendi malsvidgerin leidsluni ein teldupost um, at klagarin hevdi ringt inn og mint 4
malid. [ oktober bad leidslan journalforaran um at stovna malid i Skjalhaldi.

Sambert skjelunum, er lysta mannagongdin hja Umhvervisstovuni ikki fylgd i hesum mali, eins
og malid ikki vard loftad, ta klagarin minti & malid.

Eg haldi tad als ikki vera nektandi ella i tra vid godan fyrisitingarsid, at Umhvervisstovan ikki
svaradi klagaranum 1 10 méanadir og ikki loftadi malinum, t4 klagarin i juni og september minti 4
malid. Serliga mé havast i huga, at mali0 syntist vera skjott avgreitt visandi til, at tad var gjerligt
at avgreida malid innan nakrar dagar eftir, at umbodsmadurin hevdi vent ser til
Umbhvervisstovuna um malid.

Skjalfering

Hoast ongin beinleidis logardseting er, 10 aleggur almennum myndugleikum at skjalfera
upplysingar og skjel, so hava almennir myndugleikar skyldu at skjalfera. Skyldan at skjalfora er
stadfest 1 gooum fyrisitingarsidi og fylgir 6beinleidis av reglunum um innlit og almenn savnindi.
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Tad hevur storan tydning fyri malslysingina, at skjel eru skrasett reett i malinum og siggjast aftur
i skjalayvirlitunum, umframt at ein abyrgdarhavandi verdur settur, t4 ein afturbodan til borgaran
krevst.

Undir mélsupplysingini i klagu 1 sast, at teldupostarnar, 10 klagarin sendi Umhvervisstovuni i
februar og april 2024 hverki séust i skjalayvirlitinum, ella voru at finna i skjelunum, sum
Umbhvervisstovan sendi umbodsmanninum.

Tad er ikki nektandi, at Umhvervisstovan ikki hevur skrasett oll vidkomandi skjel i malinum til
klagu 1, so malsgongdin sast aftur i skjalayvirlitinum, og harvid ikki hevur nektandi greidleika
i skjalferingini i malinum.

Samanumtikio

Samanumtikid fari eg at geva Umhvervisstovuni eina 4talu fyri handfaringina av teimum badum
malunum, herundir fyri ikki innan rimiliga tid at hava fylgt upp i malunum og svarad
borgarunum, umframt ikki nektandi skjalfering.

N/
LW “fj»-—-

Hanna Vang
Logtingsins umbodsmadur
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