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Staravegur 18 I.Nr.: LUM-16- 25/20038-24
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110 Térshavn

Alit
um vantandi svar fra Almannaverkinum i sambandi vid umletting

1. Nidursteda umbodsmansins

Umbodsmadurin hevur viogjort eina klagu um vantandi svar fra Almannaverkinum, har
klagari i april 2025 hevdi vent scer til Almannaverkio vio m.a. einari klagu um, at
Almannaverkio ikki hevoi veitt nog goda hjalp til tess at faa barn klagarans i eitt
umlcettingartilbod hja Almannaverkinum. Almannaverkio tok ikki verulig stig at vidgera
malio fyrr enn godar fyra mdnadir seinni. Umbodsmadurin helt samanumtikio, at
malsviogerdin hja Almannaverkinum ikki samsvaradi vio godan fyrisitingarsid og heldur ikki
vi0  Barnareettindasattmalan og Breksattmalan. Eisini  helt umbodsmadurin, at
Almannaverkio  ikki  hevoi  hildio  vegleidingarskylduna i fyrisitingarlogini og
radgevingarskylduna i Almannalogini. Umbodsmadurin metti, at tad var serliga tyngjandi,
at talan var um eitt barn, har aktivi leikluturin hja Almannaverkinum og skjotleikin av
malsvidgerdini var asettur | Almannalogini at vera av serligum tydningi. Umbodsmadurin
gav ti Almannaverkinum eina dtalu fyri viogerdina av hesum mali.

2. Klagan

Vi skrivi, dagfest 9. juli 2025, sendi A umbodsmanninum soljéodandi klagu:

“22. april sendi eg ... klagu til Almannaverkid. Eg havi rykt eftir svari i juni manad, har eg
spurdi, ner eg kundi venta svar. Eg havi einki hoyrt aftur. Eg veit ikki, hvussu long
vidgerdartidin er i slikum malum, men eg hevdi vonad at fingid eitt svar sum skjotast, ta id
vit onga umlatting hava. Vit hava kempad fyri at faa umleetting, og fyri at betra um hana, og
standa nu vid ongum.”

[ aheitanini, dagfest 22. april 2025, id baedi er ein klaga og ein aheitan um onnur vidurskifti, sast,
at klagarin metti, at Almannaverkid ikki hevdi veitt ndg gdda hjalp til tess at faa barn klagarans,
10 4dur var givin i einum umlettingartilbodi hja Almannaverkinum, aftur i eitt umlettingartilbod
hja Almannaverkinum. Klagarin segdi seg verda vonsviknan av Almannaverkinum og visti 4, at
barnid i tidarskeidinum var vordid alt meiri strongt vid greidum teknum um heilsulig afturstig.
At enda i dheitanini segdi klagarin:
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“Sum familja standa vit ni nastan 4 berum .. A seinasta fundi spurdi eg um
"forventningsafstemning" i sambandi vid, hver eigur at gera hvat. T.v.s. er tad vit sum
familja, sum standa vid abyrgdini at faa ... (barnid, min vidom.) aftur i umletting og skula ella
hava stovnarnir eisini abyrgd. Eg segdi pura greitt, at eg ikki veit, hvat eg skal gera longur,
og at eg havi givid ellum pertum tey rad og tips, sum eg hevdi. Eg leiti eftir hjalp fra
serkenum fakfolkum a ekinum. Um tit ikki megna, kunna ella vilja veita hesa hjalp, so mugu
vit faa hana adrastadni fra.

Kann Almannaverkid siga mer, hvat eg kann vaenta 1 hesi stedu, og um Almannaverkid atlar
at arbeida vid hesum mali frameftir? Um so er, hvat atlar Almannaverkid itekiliga at gera
fyri at faa ... (barnid, min viom.) 1 umlatting aftur? Her hugsi eg um autismu pedagogisk
tiltek.”

3. Viomerkingar fra myndugleika og klagara

Tann 10. juli 2025 vard klagan send Almannaverkinum til ummeelis vid einari freist at svara
innan 1. september 2025. Freistin vard asett i mun til summarfritidina.

Tann 29. august 2025 sendi Almannaverkid umbodsmanninum soljédandi vidmerkingar:

“Viovikjandi klagu fra A

Almannaverkid hevur tann 10. juli 2025 mottikid skriv fra Legtingsins umbodsmanni
vidvikjandi klagu fra A. Klagan snyr seg i hevudsheitum um vantandi samskifti og vantandi
umleattingartilbod til ... (barn, min viom.) klagarans.

Almannaverkid asannar, at gongdin i malinum hevur ikki verid nektandi. Tilgongdin at faa
... (barn, min viom.) klagarans aftur 1 umleettingartilbodio ... hevur verid ov drugv, og hevur
somuleidis verid merkt av vantandi samskifti millum Almannaverkid og klagaran.

Ein arbeidsfundur vard hildin 21. juni 2025, og av rettum skuldi Almannaverkid sett seg i
samband vid familjuna stutt eftir henda fund. Av ymsum orsekum sum t.d. innanhysis
misskiljingum og summarfri vendir Almannaverkid seer ikki til familjuna umvegis teldupost
fyrrenn 8. august 2025. Eftir hetta er leidarin (i umlettingartilbodnum, min vidm.)
burturstaddur, og onnur starvsfolk 4 stovninum royna at ringja til klagaran, sum hevur fingid
nytt telefonnummar, og tiskil feest ikki telefonsamband millum stovnin og klagaran. Tann
20. august 2025 er teldupostur sendur til klagaran, har spurt verdur um nyggja
telefonnummar, so samband kann faast 1 lag millum partarnar.

Samanumtikid verdur ikki mett, at Almannaverkid hevur handfarid malid nektandi.

Almannaverkid atti av rettum at sett seg 1 samband vi0 klagaran fyri summarfritidina, fyri at
arbeida fram imoti at faa ... (barn, min viom.) klagarans aftur i umlaetting ...
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Almannaverkid arbeidir nu vid at faa samskiftid aftur i reettlag vid klagaran, fyri at faa ...
(barn, min vidm.) klagarans aftur i (umleettingartilbodid, min vidm.). Harumframt vil
Almannaverki0 arbeida fyri, at liknandi stedur ikki endurtaka seg.”

Vid skrivi, dagfest 1. september 2025, vordu vidmerkingarnar hja Almannaverkinum sendar
klagaranum til ummeelis vid einari freist at svara i seinasta lagi tann 15. september 2025.

Tann 4. september 2025 sendi klagarin umbodsmanninum soljédandi vidmerkingar, 10 eru
endurgivnar i tann mun taer eru vidkomandi fyri umbodsmansvidgerdina:

“Eg havi lisid svarid fra Almannaverkinum sent til min 1. september. Minar vidmerkingar
eru hesar:

1. Eg fegnist um, at Almannaverkid vidurkennir, at malid ikki er veel fragingio, og at tad er
ov long tid gingin i samskiftinum.

2. Eg meti t6 ikki, at nakad nytt kemur fram i svarinum, og at tad ikki verdur svarad uppa
tad, sum eg skrivi i klaguni. Tad kemur ikki fram, hvussu arbeidast skal frameftir.

3. Skrivid ber kenslu av undanferslum, sum ikki kunnu forsvarast reidiliga. ...

4. Eg havi ikki hoyrt frd& Almannaverkinum, sidani tey hava fingid mitt nyggja telefon
nummar, sum er 4 Sona. Tey hava eisini min tpost og kontakt upplysingar hja manni minum.”

Vid telduposti, dagfestur 15. september 2025, vordu vidmerkingarnar hja klagaranum sendar
Almannaverkinum til ummelis vid einari freist at svara i seinasta lagi tann 29. september 2025.

Tann 29. september 2025 sendi Almannaverkid umbodsmanninum soljédandi vidmerkingar, 10
eru flettadar 1 viomerkingarnar, id klagarin sendi umbodsmanninum tann 4. september 2025:

“Eg havi lisid svarid fra Almannaverkinum sent til min 1. september. Minar vidmerkingar
eru hesar:

1. Eg fegnist um, at Almannaverkid vidurkennir, at malid ikki er veel fragingio, og at tad er
ov long tid gingin i samskiftinum.

2. Eg meti t6 ikki, at nakad nytt kemur fram i svarinum, og at tad ikki verdur svarad uppa
tad, sum eg skrivi i klaguni. Tad kemur ikki fram, hvussu arbeidast skal frameftir.
e Svar fra Almannaverkinum: Ta Almannaverkid svaradi Legtingsins

umbodsmanni i breevi dagfest 29. august 2025, var framvegis ikki samband fingi0d
i lag millum Almannaverkid og klagaran vidvikjandi arbeidinum vid at faa ...
(barn, min viom.) klagarans aftur i (umlcettingartilbodid, min viom.). Ynskiligt var,
at ein atlan fyri arbeidnum frameftir skuldi gerast i samrad vio foreldrini. Fundur
hevur nt1 verid millum klagaran og Almannaverkid ...

3. Skrivid ber kenslu av undanferslum, sum ikki kunnu forsvarast reidiliga. ...
e Svar frd Almannaverkinum: Almannaverkid harmast, at klagarin metir, at skrivid
fra Almannaverkinum til Legtingsins umbodsmann er merkt av undanferslum.
Almannaverkid hevur i svari til Legtingsins umbodsmann, dagfest 29. august
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2025 asannad, at gongdin ikki hevur verid nektandi, at tilgongdin hevur verid ov
dragv og merkt av vantandi samskifti millum Almannaverkid og klagaran, og at
samanumtikid metti Almannaverkid ikki, at malid hevur verid handfario nektandi.
Sum omanfyri nevnt var fundur millum Almannaverkid og klagaran tann 23.
september 2025, sum vonandi er grundarlag undir arbeidinum at faa ... (barn, min
viom.) klagarans aftur i ... (umleettingartilbodid, min viom.).

4. Eg havi ikki hoyrt fra Almannaverkinum, sidani tey hava fingid mitt nyggja telefon
nummar, sum er a Sona. Tey hava eisini min tpost og kontakt upplysingar hja manni minum.”
e Svar frd Almannaverkinum: Vist verdur til fundarfragreidingina fra fundi millum

Almannaverkid og klagaran tann 23. september 2025.

Tann 3. november 2025 bad umbodsmadurin Almannaverkid um oll skjel, skjalayvirlit og alt
samskifti 1 sambandi vid vidgerdina av malinum, id klaga klagarans snidi seg um.

Tann 10. november 2025 fekk umbodsmadurin umbidna tilfarid og skjalayvirlit.

Tann 24. november 2024 bodadi umbodsmadurin pertunum frd, at farid na var undir endaligu
vidgerdina av hesum malinum.

4. Nioursteoda

Vidgerd min av hesum mali snyr seg um malsvidgerdina hja Almannaverkinum av dheitan
klagarans, dagfest 22. april 2025, 10 er lyst omanfyri.

Soleidis, sum malid er lyst, er greitt, at klagarin sendi Almannaverkinum eina klagu tann 22. april
2025 og minti Almannaverkid 4 malid i juni 2025. Aminningin szst ikki i skjalatilfarinum, men
Almannaverkid hevur ikki vist hesum aftur.

[ skjalatilfarinum, id eg fekk fra Almannaverkinum, sast, at Almannaverkid hevdi samskifti vid
klagaran umvegis teldupost tann 8. og 20. august 2025. Tann 17. september 2025 vard klagarin
bjodadur 4 fund vid Almannaverkid, 10 skuldi vera tann 23. september 2025. Almannaverkid
hevur sent mer avrit av fundarfragreidingini fra hesum fundi, 10 eg havi lisid.

[ fragreidingini frd Almannaverkinum, dagfest 29. august 2025, 4sannar Almannaverkid, at
gongdin i malinum ikki hevur verid nektandi, at tilgongdin at fda barn klagarans aftur i
umlattingartilbodid hevur verid ov dragv og merkt av vantandi samskifti millum Almannaverkid
og klagaran.

[ fragreidingini, skjalatilfarinum og vidmerkingunum fra Almannaverkinum szest ikki greitt hver
orsekin til vantandi samskiftid og drugvu tilgongdina i malinum var. Ei heldur siggjast ella verdur
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vist 4 nekur vidurskifti, 10 kunnu hugsast at hava verid umberandi orsakir fyri malsvidgerdina av
aheitan klagarans.

Galdandi er, at almennir myndugleikar hava eina skyldu at svara dheitanum fra borgarum.
Skyldan er grundad & fyrisitingarrattarligu meginregluna um gédan fyrisitingarsid og atlitid til
reettartrygd borgaranna.

Skyldan ber i sar, at myndugleikin skal taka stedu til dheitanina og geva vidkomandi eitt veruligt
svar. Tad er ikki nektandi, at myndugleikin ikki svarar. Um myndugleikin metir, at hann ikki feer
givid eitt borgaranum eitt nektandi svar, so eigur myndugleikin at upplysa borgaranum um hetta.
Harafturat skal myndugleikin vidgera aheitanina innan fyri rimiliga tid.

Um malsvidgerdin av dheitanini dregur at, hevur myndugleikin skyldu at kunna borgaran um
malsgongdina, ner svar kann ventast og um vidari framferd i malinum annars.

[ sambandi vid skylduna at svara borgarum hava myndugleikar eisini skyldu at vegleida
borgarum, sum venda sar til myndugleikan. Myndugleikin vegleidir innan egid malseki, men
hevur eisini skyldu at visa borgarum a ratta stad, um aheitanin snyr seg um onnur malseki.
Vegleidingarskyldan er galdandi baedi sambeert § 7 stk. 1 1 fyrisitingarlogini (logtingslog nr. 132
fra 10. juni 1993 um fyrisitingarlog), sambert fyrisitingarrettarligu meginregluni um gédum
fyrisitingarsid og kann eisini vera asett i serloggédvu, eitt nl1 i Almannalogini (legtingslog nr. 72
frad 25. mai 2020 um almannatrygd og tenastur).

{ § 21 Almannalodgini (logtingslog nr. 72 fra 25. mai 2020 um almannatrygd og tenastur) er asett
serlig radgevingarskylda fyri Almannaverkio:

§ 2. Almannaverkid skal veita personi sosialfakliga radgeving um, hver hjalp kann veitast
sambeert hesi logtingslog og i mun til adra almannaloggavu.

Stk. 2. ...

Stk. 3. Radgevingin skal eisini fevna um, hver teenasta kann veitast sambert hesi logtingslog
og i mun til teenastustedi, eins og Almannaverkid skal visa & meguleikar fyri hjalp hja edrum
myndugleikum og sjalvsognarstovnum. Radgevingarskyldan fevnir um radgeving til
personin sjalvan og til avvardandi.

Stk. 4. Er talan um barn, 10 hevur fingid brek ella varandi sjuku, skal Almannaverkid veita
skjota radgeving um, hver hjalp kann veitast barninum og familjuni.

Stk. 5. ...

f serligu vidmerkingunum til § 2 stendur m.a. “T4 ein borgari hevur verid fyri almannahending,
ber brek ella hevur sjiku, og ti hevur terv & hjalp, skal Almannaverkio veita radgeving um, hverja
hjalp viokomandi hevur raett til...”. Til § 2, stk. 4 stendur, “... Almannaverkid hevur serliga skyldu
at veita foreldrum, id hava fingid barn, i0 ber brek ella hevur varandi sjuku, skjota radgeving.
Hesi foreldur kunnu vera i kreppustedu ... Almannaverkid ma sostatt hava ein aktivan leiklut at
veita familjuni skjota hjalp...”
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Eg meti, at skyldan at veita foreldrum, 10 hava fingid barn, 10 ber brek ella hevur varandi sjuku,
skjota radgeving, er galdandi uttan mun til, um talan er um ein nyfeding ella um eldri bern, 10
hava terv 4 skjotari hjalp.

Ein myndugleiki hevur skyldu at skipa sini vidurskifti soleidis, at aheitanir fr4 borgarum ikki
uttan orsek liggja stillar, og afturbodan verdur givin borgaranum uttan éneydugt dral. Hetta kann
eitt ni1 gerast vid at hava greidar mannagongdir kring malsvidgerd og malsframhaldi av malum,
undir hesum, at o1l mal altid hava eitt abyrgdarhavandi starvsfolk, soleidis at byrgjast kann fyri,
at mal detta nidurimillum.

Eg haldi samanumtikid, at malsvidgerdin hjd Almannaverkinum ikki hevur verid samsvarandi
gooum fyrisitingarsidi og ikki hevur verid samsvarandi vegleidingarskylduni 1 § 7 i
fyrisitingarlogini og radgevingarskylduni, i0 er asett 1 § 2 i Almannalogini.

Eg meti, at tad er serliga tyngjandi, at talan er um eitt barn, har aktivi leikluturin hja
Almannaverkinum og skjotleikin av malsvidgerdini er asettur i Almannalogini at vera av
serligum tydningi. Eg gevi 1 hesum sambandi gaetur, at Almannaverkid ikki tekur verulig stig at
vidgera aheitan klagarans fyrr enn fyrst i august 2025, eftir at klagad vard til min, og at fundur
ikki vard hildin fyrr enn seinast i september 2025.

Eg haldi harafturat, at tilgongdin hja Almannaverkinum i hesum mali ikki samsvarar vid
Barnarattindasattmalan (Bekendtgerelse nr. 6 af 16. januar 1992 om FN-konvention af 20.
november 1989 om Barnets Rettigheder) og Breksattmalan (Bekendtgerelse nr. 35 af 15.
september 2009 om FN-konvention af 13. december 2006 om rettigheder for personer med
handicap).

[ Barnarattindasattmalanum er serliga grein 3, nr. 1 vidkomandi:

Grein 3

1. I ollum tiltekum vidvikjandi bernum, sama um tey verda framd av almennum ella
privatum

stovnum fyri samfelagsliga veelferd, domstolum, fyrisitingarmyndugleikum ella
loggavustovnum, skal barnsins tervur setast fremst.

[ Breksattmalanum er serliga grein 7, nr. 1 og 2 vidkomandi:

Grein 7
Bern, i0 bera brek

1. Limalondini skulu taka oll neydug stig til tess at tryggja, at bern, i0 bera brek, til fulnar
kunnu njéta ell mannarzattindi og grundleggjandi freelsi javnbjodis gdrum bernum.
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2. 1 ollum atgerOum, sum vikja at bernum, id bera brek, skal tad, i0 best tenir barninum,
vera fremsta atlit
3.

Ba0i grein 3, nr. 1 i Barnarattindasattmalanum og grein 7, nr. 1 og 2 i Breksattmalanum bera i
ser, at myndugleikin i sinari malsvidgero, og ta avgerd verdur tikin, stodugt skal meta um, hvat
barnsins besta er. Umla&tting er ein tydningarmikil almannatenasta, id m.a. veitt verdur bernum
vid autismu til frama fyri alla familjuna. Soleidis sum malid er lyst, haldi eg, at Almannaverkid
i framdu malsvidgerdini ikki hevur havt tad, 10 best teenir barninum sum fremsta atlit ella hevur
sett barnsins terv fremst. Eg gevi 1 hesum hepi serligan getur, at Almannaverkio kendi tervin hja
barninum og visti um steduna hja familjuni.

Eg meti samanumtikid, at malsvidgerdin hja Almannaverkinum av hesum mali ikki hevur verio
nektandi og fari ti at geva Almannaverkinum eina atalu fyri vidgerdina av hesum mali.

Fes L/Mj_

Hanna Vang
Logtingsins umbodsmadur
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