<

Vv vl'
vV

<. <

LAGTINGSINS
UMBODSMADUR

Torshavn, tann 23. oktober 2023
J.Nr.: LUM-16- 23/13510-42

(at tilskila  svari)

Tykkara J.nr.

Alit
um handfaringina hja Runavikar kommunu av einum fyrispurningi um eitt byggimal

1. Nidurstgda umbodsmansins
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at Runavikar kommuna ikki svaradi
fyrispurningi fra klagara um eitt byggimal. Héast talan var um mal, sum byrjadi fyri gott
tveimum arum sidani, og klagarin hevdi sent teldupostar til kommununa, starvsfélk hja
kommununi og til byradslimir, so hevdi kommunan ikki skrasett teldupostarnar og ikki svarad
klagaranum. Umbodsmadurin gav Runavikar kommunu eina atalu fyri ikki at hava handfari
malid ngktandi.

2. Malslysing og malsgongd

Vid skrivi, dagfest 25. juni 2023, sendi A mar klagu um vantandi svar fra Runavikar kommunu
um eitt byggiloyvi. Klagan var soljédandi:

“Eg sendi ein fyrispurning til Runavikar kommunu/eitt starvsfélk (min viomerking) um
Olégliga bygging imillum has okkara, har eg haldi at byggi-/brunalégin verdur brotin.
Kommunan (min vidmerking) svarar ikki og formadurin i byggi- og byarskipanarnevndini
(min vidmerking) veit einki. Hann hevur so heldur ikki vent aftur um nakad, sidan hann segai,
at hann einki visti um malid. ...

Eg havi vid jgvnum millumbili spurt inn til hesa sak, men her kemur einki svar ella handling.
NU havi eg bida i so leingi.

Havi spurt meg fyri hja minum tryggingarfelag hesum vidvikjandi.
Tey siga, at tey ganga ut fr, at kommunan fylgir gllum byggi-/brunareglum.”

Saman vid klaguni sendi klagarin avrit av teldupostum, id hann hevdi sent til
hgvudsteldupostadressuna hja Runavikar kommunu, starvsfolk hja Runavikar kommunu og
byradslimir i Byggi- og byarskipanarnevndini um malid.

Tann 19. august 2020, sendi klagarin soljodandi teldupost til starvsfolk hja Runavikar kommunu:
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“Fyrst vil eg siga, at eri keddur aftur at senda ein fyrispurning til tin.
Havi ein nablgva ...

Hann hevur gjert uppibygging (min vidmerking) imillum okkara has.
Krevst ikki loyvi til slikt millum hds ella hvussu.”

Tann 20. november 2020 sendi klagarin soljédandi aminning til sama starvsfolk:

N0 hoyrdi eg einki til hetta aftur.

Gevur RK loyvid til at byggja so tett millum hasini.

Um so er, at RK gevur loyvid til hetta, so mugu vit faa avrit av loyvinum, so man kann
leggja tad saman vid tryggingarskjglinum.”

Tann 20. januar 2021 spurdi klagarin aftur um malio:

”Hvi svarar tu ikki hesum mailinum?
Folk kunnu ikki byggja uttan byggiloyvid.”

Tann 1. juni 2021 sendi klagarin soljodandi skriv til hgvudsteldupostadressuna hja Runavikar
kommunu og vid avriti (c.c.) til starvsfélkid:

”Hey umsitingin,

Havi sent tveir mailar til eitt starvsfolk (min vidmerking) vidvikjandi bygging millum
grundstykkini ... og ...

Undirritadi heldur ikki, at tad er loyvid at byggja 4 hendan hatt, og ti havi eg sent teldupost
hesum vidvikjandi.

Kunnu tit svara meer fyrispurninginum?”

Sama dag fekk klagarin sjalvvirkandi mottekuvattan fré teldupostadressuni hja starvsfolkinum
um, at telduposturin var lisin.

Tann 5. august 2021 bad klagarin starvsfolkio vattad at hava maéttikid og lisid teldupostin fra 20.
januar 2021. Klagarin mottok beinanvegin sjalvvirkandi vattan fra teldupostadressuni hja
starvsfolkinum um méttgku av teldupostinum fra 5. august 2021.

Tann 6. oktober 2021 sendi klagarin starvsfolkinum soljédandi teldupost:

”NU havi eg sent nakrar teldupostar til tin hesum vidvikjandi.

Hvussu ber tad til, at ta ikki svarar? ella visur teldupostin vidari, so sakin kann avklarast.
Tao eru fleiri, sum byggja uttan byggiloyvid i RK, so um skamma stund missir RK
tamarhaldi & byggiloyvum.
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@Il gera bara tad teimum listur, og ta verdur kaos.”

Tann 16. mai 2022 sendi klagarin aftur teldupost til starvsfolkid og avrit il
hgvudsteldupostadressuna hja Runavikar kommunu:

“NU havi eg spurt nakraferdir fyrr um bygging millum hus okkara, sja vidheftu myndir.
Meer vitandi er tad ikki lov at seta “hetta” upp millum hus okkara.

Vinarliga svara teldupostinum!”

Tann 7. juli 2022 sendi klagarin limum i Byggi- og byarskipanarnevndini soljédandi teldupost
um malid. Telduposturin vard sendur til formannin og avrit til 4 onnur (& teirra arbeidsadressu
hja Runavikar kommunu):

“Hey gll i Byggi- og byarskipanarnevndini,

Kunnu tit taka hetta vio & naesta fundi hja tykkum.

Sendi ein teldupost 19. aug. 2020 vidv. bygging ... millum husini ..., og havi sent fleiri
rykkjarar sidan. Higartil hevur eingin svarad. Haldi ikki tad er gott nokk at f6lk bara byggja,
sum teimum lystir millum husini, t& id byggisamtyktir eri fyri ein by, sum Runavikar
Kommunu.”

Kunnu tit siga maer, um man bara kann byggja a hendan hatt?

Tann 8. juli 2022 svaradi formadurin i Byggi- og byarskipanarnevndini klagaranum soleidis og
sendi avrit til hini 4 i nevndini:

(13

Eg kenni onki til hetta, men eg havi sent fyrispurningin vidari til umsitingina.”

3. Vidmerkingar fra myndugleika og klagara

Tann 28. juni 2023 vard klagan send Runavikar kommunu til ummeelis vid eini freist aljodandi
3 vikur. Samstundis vard kommunan bidin um at lata umbodsmanninum gll skjel i malinum.

Tann 18. august 2023 svaradi kommunan:

“Tad ser ikki ut til, at A hevur sent klagu ... til almennu t-post adressuna hja Runavikar
kommunu og ti er hon ikki journalisera, sum gll inngangandi mal annars verda. Klagan er
hinvegin send byradslimum og avisum starvsfélki, men ikki til hevuds teldupost adressuna
hja kommununi.

Klagan er sostatt hvarki journaliserad ella vidgjerd fyrisitingarliga.”
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Tann 21. august 2023 sendi umbodsmadurin soljédandi skriv til Runavikar kommunu:

“Vidvikjandi klagu ... siga tit, at A ikki hevur sent klagu ... til almennu teldupost adressuna
hja Runavikar kommunu, og ti er hon ikki journalferd ella vidgjard.

Vit skulu hesum vidvikjandi gera vart vid, at skjglini, vit sendu tykkum vid teldupostunum
fra A, visa, at teldupostar hansara vid fyrispurninginum um byggingina millum ... og ... og
aminningarnar um malid eru sendar til eitt starvsfolk (min vidmerking), formannin og
limirnar i Byggi- og byarskipanarnevndini. Teldupostarnir eru sendir til teirra teldupost hja
Runavikar kommunu og ikki til teirra privata teldupost.

Telduposturin fr4 16. mai 2022 er eisini sendur cc. til hgvudsteldupostadressuna hja
Runavikar kommunu. Eisini sest, at formadurin i Byggi- og byarskipanarnevndini svaradi
A, at hann sendi fyrispurningin vidari til umsitingina.

Visandi til hesi vidurskifti ynskir umbodsmadurin at faa eina fragreiding fr& Runavikar
kommunu um, hvgrja mannagongd kommunan hevur fyri journalisering av inngangandi
skrivum, herundir skrivum, sum verda send starvsfélkum og byrddslimum & teirra
kommunalu teldupostum.

Umbodsmadurin ynskir eisini upplyst, um kommunan nG er farin undir at vidgera
fyrispurningin fr4 A, og ner hann kann vanta sear svar frA kommununi...”

Sama dag svaradi kommunan:

“Visandi til spurningin um hvussu Runavikar kommuna journaliserar mal er at siga, at mal
sum verda send almennu teldupost adressuni hja Runavikar kommunu runavik@runavik.fo
verda upprattad og moéttgkuvattan send avsendaranum.

Mal sum verda send beinleidis til starvsfolk eiga at verda send vidari til journal, men tad
verda tey tiverri ikki altid — hetta hava vit mint starvsfolkini um at gera, so vonandi verda
ikki mal, sum detta imillum sum t.d. hetta.

Teldupostar, sum verda sendir byraoslimum, eru ikki partur i jornalisering. Byradslimir eiga
at visa avsendarunum &, at mal, sum skulu vidgerdast, skulu sendast til hegvuds
teldupostadressuna hja kommununi — hetta fara vit at minna byradslimirnir 4.”

Tann 22. august 2023 spurdi umbodsmadurin Runavikar kommunu um mannagongdirnar um
journalisering eru skrivligar, og um byradslimir og starvsfolk eru kunnadi um mannagongdina
fyri journalisering. Eisini spurdi umbodsmadurin, um kommunan var farin undir at vidgera
fyrispurningin fra klagaranum, og ner hann kundi veenta seer svar fra kommununi.

Tann 28. august 2023 svaradi kommunan:
“Runavikar kommuna hevur nidurskrivada journalvegleiding, sum starvsfolkini eru

kunnadi um og eisini brika. Byradslimir eru ikki partur av fyrisitingini og eru ikki
kunnadir um Journal vegleidingina.
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Mal, sum skulu vidgerdast, skulu sendast til runavik@runavik.fo og tad eru
byradslimir kunnadir um.

Vioheft er teldupostur fra einum starvsfélki (min vidmerking) til A 21/8-2023”

Tann 28. august 2023 sendi umbodsmadurin soljodandi skriv til Runavikar kommunu:

“Tu hevur vidheft eitt skriv fra ... til A, dagfest 21. august 2023.

Hetta skrivid tykist t6 at hoyra til hitt klagumalid hja A um vantandi innlit, og ikki til hetta
malid, sum snyr seg um, at hann ikki hevur fingid svar uppa sinar spurningar um byggingina
millum hdsini hja grannanum og seer.

Ti verdur spurt umaftur, um kommunan er farin undir at vidgera fyrispurningin fra A um
byggingina millum matr. nr ... og ..., og nar hann kann veenta sar svar fra kommununi.”

Runavikar kommuna svaradi sama dag, at tey ikKki skiltu spurningin, ti klagarin hevadi fingid innlit
i o1l skjgl, og malid var endaliga vidgjert av Byggi- og byarskipanarnevndini og byradnum. Ta
greitt var, at kommunan hevadi eina misfatan av stgduni, ringdi radgevi hja umbodsmanninum og
greiddi fra, hvat hetta malid sndi seg um, og at hetta malid ikki var partur av einum gérum mali
hja klagaranum um innlit.

Tann 30. august 2023 skrivadi Runavikar kommuna soleidis til umbodsmannin:

“Visandi til telefonsamredu i samband vid innlitsumbgnina fra A, so visir seg tiverri,
at fyrra malid, sum snyr seg um bygging imillum matr. nr. ... og ... (sum er tykkara
klaga ...) ongantid er skrasett i journalini og ti havi eg hildid, at talan var um eitt og
sama mal sum innlit vard sgkt um og sum snudi seg um ... adra bygging (min
viomerking).

Hetta malid (byggingin imillum matr. nr. ... og ...) er nd upprettad sum sjalvstgdugt
mal i okkara journalskipan (...) og verdur tikid upp & innanhysis fundi i naestu viku
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Tann 15. sept. 2023 gjerdi klagarin vart vid, at hann einki hevdi frett aftur fr& Runavikar
kommunu um malid.

Tann 18. september 2023 fingu umbodsmadurin og klagarin soljédandi kunning frd Runavikar
kommunu:

“Uppibyggingin hja ... skal vidgerdast sum byggimal og hava tey i dag fingid skriv um hetta.
Hetta verdur gjart a tann hatt, at tey eru bidin um at sgkja um byggiloyvi til gjerda arbeidio,

sum so verdur vidgjert av Teknisku deild og byggi- og byarskipanarnevndini.

Té& umsoknin er vidgjerd og stgda tikin til malid, freetta tit aftur.”
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Uppa spurningin fra klagara um, nar hetta verdur gjart, svaradi kommunan tann 18. september
2023 at vegna heystferiu verda nevndarfundirnir i oktober fluttir eina viku, so veentandi verdur
malid vidgjert & fundi i Byggi- og byarskipanarnevndini 25. oktober 2023.

4. Nidurstgda

Vidgerd min av hesum mali snyr seg um handfaringina hjd Runavikar kommunu av einum
fyrispurningi um eitt byggimal og i hesum sambandi vantandi svar og vantandi skréseting av
inngangandi teldupostum.

Malsgongdin visir, at ein borgari vid teldupostum javnan yvir 2 ar hevdi spurt Runavikar
kommunu, iroknad starvsfolk hja kommununi og byradslimir, um byggiloyvi kravdist til ta
bygging, sum granni hansara var i gongd vid millum hus teirra, og um hann hevai fingid loyvi
fr& kommununi til hesa bygging.

Hoast teldupostarnar til kommunu, starvsfolk og byradslimir, so var mélid sambeert fragreidingini
fr& kommununi ikki skrésett i journalini, og undir malsupplysingini i klagumalinum gjerdist
greitt, at umsitingin ikki kendist vid hetta malid.

Kommunan hevur greitt fra, at hon hevur eina journalvegleiding, sum starvsfélk verda kunnadi
um. Sambeert hesi, skal starvsfdlk, sum mottekur ein teldupost, sum hoyrir til eitt verandi mal,
skraseta hetta i malid, og er talan um at stovna eitt nytt mal, skal starvsfolkid bidja journalina
stovnad eitt nytt mal, sum starvsfolkid knytir teldupostin i. Kommunan sigur, at hon na hevur
mint starvsfdlkini & galdandi journalvegleiding.

Eg undrast ti a, at umsitingin ikki kendist vid fyrispurningin, og at hann ikki var skrésettur, ti
klagarin vendi ser ikki bara til starvsfélk og byradslimir, men sendi teldupostin fra 1. juni 2021
& sjalva hgvudsteldupostadressuna hja Runavikar kommunu og setti eisini kommununa & c.c. i
sambandi vid teldupostin fra 16. mai 2022.

Eg skal visa &, at sum almennur myndugleiki hevur kommunan sum meginregla skyldu at svara
fyrispurningum fra borgaranum og at avgreida mal skjotast gjerligt. Ein kommuna hevur eisini
skyldu til at hava slikan rgkiskap i sini skjalagoymslu, at tad ber til at prégva, hverji skjel eru i
einum mali, og hver vidgerd er farin fram. Uttan mun til hver veruliga orsgkin er til, at
teldupostarnir fr klagaranum ikki eru blivnir skrésettir og svaradir, so er tad ikki ngktandi
fyrisiting, at ein fyrispurningur, sum eftir mini meting krevur eina malsvidgerd og svar fra
kommununi, liggur 6svaradur i gott tvey ar. Tad er eisini als ikki ngktandi, at kommunan tykist
ikki at hava greidu &, hvat er hent vid malinum.

Kommunan hevur gjgrt vart vid, at byradslimir eru ikki partar av fyrisitingini og eru ikki kunnadir
um journalvegleidingina. Eisini hevur kommunan greitt fra, at teldupostar, sum verda sendir
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byradslimum, eru ikki partur av journaliseringini, men eiga byradslimir at visa avsendaranum a,
at mal, sum skulu vidgerast, skulu sendast til hgvudsteldupostadressuna hja kommununi.
Kommunan sigur, at hetta fara tey at minna byradslimirnar &.

Eg skal i hesum sambandi vidmerkja, at byradslimir hava aloftast badi eina stadu sum politikari
0g eina sum umsitari/avgerdarmyndugleiki i onkrari nevnd. Sum myndugleiki hava teir ta, eins
og starvsfalkini, skyldu at tryggja ser, at skjel, sum hoyra til eitt fyrisitingarligt mal, verda
skrésett og gerast tgk hja viokomandi, sum skal vidgera malid. Eg fari ti at mala Runavikar
kommunu til at gera leidreglur til byradslimirnar um, hvussu teir skulu handfara skjal, sum teir
mottaka sum partur av teirra arbeidi sum byradslimir, so tad gerst greidari, hverji skjgl skulu
latast umsitingini til skraseting og mgguliga vidger.

Samanumtikid
Eg fari samanumtikid at geva Runavikar kommunu eina atalu fyri ikki at hava handfarid hetta
malid a nektandi hatt.

Runavikar kommunu hevur kunnad meg um, at malid nu er skrasett og undir vidgerd. Burtursad
fra omanfyrinevndu vidmerkingum og atalu, geri eg ikki meira vid malid.

Fal
&W U“’:‘ —

Hanna Vang
Lagtingsins umbodsmadur
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