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LAGTINGSINS
UMBODSMADUR

Torshavn, tann 2. februar 2023
J.Nr.: LUM-16- 22/13344-44

(at tilskila { svari)

Tykkara J.nr.

Alit
um vantandi svar fra Arbeids- og brunaeftirlitinum i sambandi vid arbeidsvanlukku

Vid skrivi, dagfest 9. juli 2022, hevur A sent umbodsmanninum soljédandi klagu:

“Eg var fyri eini arbeidsvanlukku tann 02/02-2021, ...

Eg for i holt vid at ringja til arb/bruna (Arbeids- og brunaeftirlitio, min viom.), umleid 6 manadir
eftir tad hendi, men fekk aldrin at vita nakad, og tad sum eg fekk at vita var, at tann sum eg skuldi
tosa vid, var upptikin, men vidkomandi skuldi ringja aftur.

Tann 07/12-21 sendi eg so ein mail, men fekk onki svar fra teimum. Eg ringdi so aftur tann 27/01-22
og fekk at vita at malid skuldi vera lidugt tveer vikur eftir.

Ta eg ikki hevdi hoyrt nakad aftur fra teimum, sendi eg ein mail, men heldur ikki her kom nakad
svar, hetta er so triggjar vikur eftir.

Eg ringdi so aftur til arb/bruna (Arbeids- og brunaeftirlitid, min viom.) og ta fekk eg so fatur i ti, sum
eg skuldi tosa vid, men hann sigur at hann hevur onki vid hatta mélid at gera, men hann skuldi bigja
tann sum sat vid malinum um at ringja til min.

Aftur 2 til 3 vikur fara og onki kemur fram og ongin ringir.

Eg sendi so ein mail, har eg sigi at eg haldi tad er 6heppiod at eg ikki havi fingid nakad svar enn, 15
manadir eftur at skadin hendi. [ mailinum stendur skadanummarid, so tad er ikki nakad galid har.

Eg havi tosa vio Rettarhjalpina, og tey hava bidid meg skriva til tin, soleidis at okkurt kanska
hendur i malinum.”

Malsgongd
Av ti at partshoyringin nidanfyri lysir malsvidgerdina i malinum & ngktandi hatt, havi eg valt
ikki at gera eina narri lysing av malsgongdini i hesum malinum.

Partshoyring

Umbodsmadurin gjerdi av at kanna hetta malid neerri, og vid skrivi, dagfest 11. juli 2022, var
klagan send Arbeids- og brunaeftirlitinum til ummeelis. Arbeids- og brunaeftirlitid vard bidiod
um at lata umbodsmanninum eina fragreiding um vidgerdina av hesum mali. Freistin var sett til
29. august 2022.
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Umbodsmadurin sendi Arbeids- og brunaeftirlitinum eina aminning um malid, tann 1.
september 2022, og 9. september 2022 heitti umbodsmadurin & landsstyrismannin um at taka
neydug stig til, at Arbeids- og brunaeftirlitid lat umbidnu fragreidingina til umbodsmannin
beinanvegin.

Tann 13. september 2022 fekk umbodsmadurin fragreiding fra Arbeids- og brunaeftirlitinum.
Arbeids og brunaeftirlitid greiddi m.a. fra, at malsvidgerdartidin hevdi verid ovanliga long
vegna upprugvadar arbeidsuppgavur, id voru ikomnar av teimum uppgavum, id stovnurin hevai
i sambandi vid handfaringina av COVID19 farséttini, umframt sjukraskrivingar og séttarhald
hja starvsfolki. Harafturat stadfesti stovnurin, at &heitanirnar fra klagaranum um at faa kunning
um sitt mal voru skrasettar uttan dbyrgdarperson og tiskil ikki vidgjardar.

Arbeids- og brunaeftirlitio visti i sama vidfangi 4, at malsgongdin ikki samsvaradi vid
innanhysis leidreglurnar hja stovninum vidvikjandi malsvidgerd, og at handfaringin als ikki var
ngktandi ella i samsvari vid godan fyrisitingarsio.

At enda visti Arbeids- og brunaeftirlitid &, at stovnurin var i holt at umskipa og betra um sina
malsvidgerd, soleidis at fyrispurningar fra borgarum, altid skuldu faa eitt stundisligt svar.

I sambandi vi® fragreidingina visti Arbeids- og brunaeftirlitid til eitt skriv, har stovnurin i
telduposti til klagaran, dagfest 12. september 2022, vid somu grundgeving, sum givin var i
omanfyrinevndu fragreiding til umbodsmannin, harmast longu malsvidgerdartidina og bodar
klagaranum frg, at ein nidursteda i malinum um arbeidsvanlukkuna veentandi for at verda lidug
um manadarskifti september/oktober 2022.

Tann 30. september 2022 sendi umbodsmadurin klagaranum eitt skriv, har umbodsmadurin
kunnadi klagaran um, at umbodsmadurin metti, at grundarlag ikki var fyri at gera meira vid
malid. Hesa fatan grundadi umbodsmadurin & omanfyrinevndu fragreiding fra Arbeids- og
brunaeftirlitinum.

Tann 11. oktober 2022 vendi klagarin szr aftur til umbodsmannin og bodadi fra, at hann hevadi
roynt at fingid fatur & Arbeids- og brunaeftirlitinum umvegis badi telefon og teldupost, men
hevdi onki freett aftur fra stovninum.

Sama dag sendi umbodsmadurin Arbeids- og brunaeftirlitinum eitt skriv, har umbodsmadurin
skjotast gjerligt ynskti at vita, hver stgdan var i malinum hja klagaranum, og ner hann kundi

veenta seer eitt svar fra stovninum.

Tann 20. oktober 2022 sendi umbodsmadurin enn eitt skriv til Arbeids- og brunaeftirlitid og
minti a skrivid, id umbodsmadurin hevdi sent tann 11. oktober 2022.
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Tann 27. oktober 2022 fekk umbodsmadurin teldupost frd Arbeids- og brunaeftirlitinum, har
stovnurin bodadi fra, at malid nserum var klart at senda klagaranum. Arbeids- og brunaeftirlitid
bodadi samstundis fra, at yvirskipad hevdi stovnurin sett eina skipan vid freistum og malsrakt i
gildi, vid ti endamali, at slik mal ikki komu fyri aftur.

Tann 28. oktober 2022 sendi umbodsmadurin skriv til Arbeids- og brunaeftirlitid, har
umbodsmadurin greiddi fra, at hann hevdi gjert av at kanna malid nerri. Arbeids- og
brunaeftirlitid var m.a. bidid um at greida umbodsmanninum narri fra handfaringini av mali
klagarans, aftana at umbodsmadurin hevai latid skriv sitt r hondum tann 30. september 2022.

Arbeids- og brunaeftirlitid var eisini bidid um at utflyggja umbodsmanninum vidkomandi tilfar
isv. broyttar mannagongdir og skipan av freistum og malsrgkt i sambandi vid malsvidgerd hja
Arbeids- og brunaeftirlitinum.

Tann 28. november 2022 sendi umbodsmadurin Arbeids- og brunaeftirlitinum eina aminning
um malio og bad Arbeids- og brunaeftirlitid um at lata umbodsmanninum umbidnu
fragreidingina og skjelini beinanvegin.

Tann 6. desember 2022 sendi Arbeids- og brunaeftirlitid umbodsmanninum umbidnu
fragreidingina og skjglini.

Arbeids- og brunaeftirlitid greiddi m.a. fr4, at stovnurin ikki var nggdur vid sina egnu
malsvidgerd av mali klagarans, og at stovnurin hevdi sett ein fulltria & stovninum at hava
abyrgd av fyrisitingarligari dygdarmenning vid serligum denti &, at t.d. mal um innlit vorou
avgreidd til tidina, og at malsvidgerdin hja stovninum hevai eina ngktandi fyrisitingarliga dygd.

Tann 17. januar 2023 bodadi umbodsmadurin pgrtunum fra, at umbodsmadurin var farin undir
endaligu vidgerdina av malinum.

Nidurstgda
Hendan klagan snyr seg um, at klagarin ikki fekk svar fra Arbeids- og brunaeftirlitinum.

Klagarin klagadi tann 9. juli 2022 til min, um at hann ikki hevdi fingid nakad svar ella kunning
fra Arbeids- og brunaeftirlitinum i sambandi vid eina arbeidsvanlukku, id klagarin hevdi verid
fyri. Klagarin hevdi ta bidad eftir svari fra Arbeids- og brunaeftirlitinum i nserum eitt ar.

Tann 30. september 2022 bodadi eg klagaranum fra, at eg ikki gjgrdi meira vid malid eftir at
Arbeids- og brunaeftirlitid, i skrivi til min dagfest 13. september 2022, hevai grundgivid fyri og
harmast um longu malsvidgerdartidina og hevdi bodad klagaranum fra, at ein nidursteda i
malinum um arbeidsvanlukkuna veentandi fér at verda lidug um manadarskiftio
september/oktober 2022.
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I skjglum i malinum szst, at nidurstedan hja Arbeids- og brunaeftirlitinum, i malinum um
arbeidsvanlukkuna, var send arbeidsgevaranum tann 28. oktober 2022 og klagaranum tann 31.
oktober 2022.

Grundad &, at Arbeids- og brunaeftirlitio ikki lat vid seg koma, t& klagarin royndi at faa fatur &
stovninum, og at stovnurin ikki gav klagaranum kunning, t& malid ikki var avgreitt sum &tlad
um manadarskiftid september/oktober 2022, bad eg Arbeids- og brunaeftirlitid geva maer eina
fragreiding um malsvidgerdina av malinum umframt gll skjel.

Tad hevai eisini tydning fyri mina avgerd at kanna malid narri, at eg adur hevadi vidgjert tveer
adrar klagur um Arbeids- og brunaeftirlitid, dagfestar 22. februar 2021 og 9. juni 2022, id badar
snudu seg um, at stovnurin ikki hevdi givid klagarunum eitt svar. | badum ferum greiddi
stovnurin umbodsmanninum fr4, at stovnurin hevai ella for at seta tiltek i verk, id skuldu forda
fyri, at slikt hendi aftur.

Sambeert 8 8, stk. 1 i umbodsmansldgini hevur fyrisitingin skyldu til at geva umbodsmanninum
teer upplysingar og at leggja fram tey skjal, sum hesin embeetis vegna krevur at faa fyrilagt.

Visandi til hesa grein og mina aheitan til Arbeids- og brunaeftirlitio tann 28. oktober 2022,
haldi eg, at ta stovnurin i roynd og veru hevai tikid seinasta malsvidgerdarstigid i malinum tann
31. oktober 2022, atti stovnurin uttan éneydugt drél at greitt umbodsmanninum fra hesum. At
Arbeids- og brunaeftirlitio uttan haldgéda grund ikki letur vid seg koma fyrrenn 6. desember
2022, haldi eg vera ataluvert.

Harafturat haldi eg tad vera ataluvert og i strid vid godan fyrisitingarsid, at klagarin onga
kunning fekk fra Arbeids- og brunaeftirlitinum, ta nidurstedan hja stovninum ikki var lidug um
manadarskiftid september/oktober 2022, id &dur var frabodad honum. Visandi til at
malsvidgerdin av malinum samanlggd hevdi verid drugv, atti i gllum fgrum t4 at stadid
Arbeids- og brunaeftirlitinum greitt, at stovnurin atti at kunna klagaran um seinkingina.

Eisini haldi eg tad vera ataluvert, at tad i sambandi vid klagumalsvidgerdina var neydugt at
geva Arbeids- og brunaeftirlitinum samanlagt triggjar &minningar, umframt at eg i einum fari
heitti a landsstyrismannin i vinnumalum, um at taka neydug stig til at Arbeids- og
brunaeftirlitid skuldi geva meer eitt svar.

Eg fari samanumtikid at geva Arbeids- og brunaeftirlitinum eina atalu fyri malsvidgerdina av
hesum mali.

Burtursaed fra hesum geri eg ikki meira vid malid.
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Hanna Vang
Lagtingsins umbodsmadur
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