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LAGTINGSINS
UMBODSMADUR

Torshavn, tann 7. desember 2022
J.Nr.: LUM-00- 22/17836-19

(at tilskila { svari)

Tykkara J.nr.

Alit
vidvikjandi klagu um vantandi svar fra Landsverk i sambandi vid fyrispurning um keyp av
fastogn

Vid skrivi, dagfest 28. september 2022, hevur A sent umbodsmanninum soljédandi klagu:

“Eg havi i tveimum forum sent fyrispurning til Landsverk umvegis teldupost. Fyrspurningurin er um
keyp av ogn, id LV stendur at vera &nari av. Fyrru ferd 13.12.2021. Eg fekk onga méttgkuvattan og
einki aftursvar. Seinnu ferd 11.08.2022. Eg fekk onga mottekuvéattan og einki aftursvar. Eg ynski
svar uppa fyrispurningin, men fai tad ikki.

Fyri at faa greidu & malinum, sendi eg nu hetta”.

Malsgongd
Av ti at partshoyringin nidanfyri lysir malsvidgerdina i malinum & negktandi hatt, havi eg valt
ikki at gera eina nerri lysing av malsgongdini i hesum malinum.

Partshoyring
Umbodsmadurin gjerdi av at kanna hetta malio neerri, og vid skrivi, dagfest 28. september
2022, vard klagan send Landsverk til ummeelis vid einari freist aljodandi 3 vikur.

Tann 1. november 2022 sendi Landsverk umbodsmanninum soljédandi fragreiding:
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- Tann 13. desember 2021 kemur t-postur til Landsverk fra A, sum eisini umbodar B. Teir eru
eigarar av matrikkul nr. D i F og eru dhugadir i at keypa matrikkul nr E i F, vid ynski um at
faa tad uppi matrikkul nr. D. Teir siga seg hava verio i samband vid Umhvervisstovuna og
har teir hava fingid at vita, at teir skulu seta seg i samband vid Landsverk, ti tad er
Landsverk, 10 stendur sum eigari av ognini. Teir spyrja um hetta letur seg gera, um ja hvussu
hetta verdur skipad og hver kostnadurin er.

- Tann 11. august 2022 kemur ein aminning fra A, eisini vegna B, har vist verdur til t-postin
fra 13. desember 2021, vid fyrispurningi um at keypa eitt grundstykki. Umhvervisstovan
hevur sagt teimum, at Feroya Landsstyri v/Landsverk er anari av hesum grundstykki. Teir
siga, at teir einki aftursvar hava mottikid og royna ti aftur vid enn einum telduposti. Teir
endurtaka, at eigarar av matrikkul nr. D i F eru dhugadir at keypa grannaognina, matr. nr. E, 1
F. Um hvussu kann hetta skipast, hver kostnadurin er og um tad ikki letur seg gera, ynskja
teir at hoyra grundgevingarnar fyri ti.
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- Tann 28. september 2022, moéttekur Landsverk t-post fra LUM vid skrivi j. nr. LUM-16-
22/17836-5 og kaeru frad A og B, har teir siga at teir 1 tveimum forum hava fyrispurning til
Landsverk vio t-posti. At tad snyr seg um um keyp av ogn, id LV stendur at vera anari av.
Fyrri t-posturin er frd 13.12.2021 og fingu teir onga mottekuvattan og einki aftursvar. Seinnu
t-posturin vard sendur L'V tann 11.08.2022 og fingu teir heldur onga méttekuvattan og einki
aftursvar. Teir enda vid at siga, at teir ynskja svar uppa fyrispurning, men faa tad ikki og fyri
at faa greidu 4 malinum, senda teir keeru til LUM.

- Tann 10. oktober 2022 sendir L'V soljédandi t-post til A:

“Visandi til spurning tygara um keyp av landsins ogn, matr .nr. E i F, so hevur Landsverk
ongar cetlanir um at selja ognina og um so skuldi verid, so hevdi ognin verio lyst i almennari
solu.

Ognin liggur, so at siga oll sum hon er, innan fyri byggilinjuna, id er 15m a hesum vegateini,
malt fra vegamidju og skal einki byggjast innan fyri byggilinjuna. Byggilinjur eru lagdar fyri
at tryggja samfelagsmenningini, herundir samferdsluitbyggingini s.s. vegabreidkan og/ella
umbygging, id eitt mi kann umfata eyka koyribreytir, snarbreytir ella gongu- og
sukklubreytir. Annad endamal vid byggilinjum, id verda dsettar er at tryggja ferdsluligan
torv, at halda bygningum og ti aktivitet, sum stava fra hesum, [ hoskandi frastodu fra
hovudsferdsluni.

Avgerdin er grundad i landsvegalogini, logtingslog nr. 51 fra 25. juli 1972 um landsvegir vio
seinni broytingum, §§ 6 og 7.

Haldio okkum til godar fyri seina svario.”

Tann 10. oktober 2022, vard svario til A, somuleidis sent til LUM.

Landsverk harmast longu vidgerdar tidina og bidur umsekjarnar i svarinum halda szr til godar.
Orsekin til longu avgreioslu tidina, er at arbeidsbyrdan er sterri, enn starvsfolk eru til at avgreida og
malsvidgera.

At enda skal upplysast, at Landverk fyri viku sidani hevur sett i verk eina sjalvirkandi motteku
kvittan ur skjalagoymsluni.”

Tann 3. november 2022 sendi umbodsmadurin Landsverk soljédandi spurningar sum framhald
av omanfyrinevndu fragreiding fra Landsverk:

1. Kunnu tit greida fra hvussu teldupostar fra borgarum verda skrésettir t teir koma inn, og
hver meting verdur gjerd av teimum? Her verdur hugsad um malsgongdina og
&byrgdarpersénar.

2. Hevur Landsverk nakra mannagongd, id skal fyribyrgja at mél liggja i langa tid uttan at
ngkur mélsvidgerdarstig verda tikin?

3. Hevur Landsverk nakra skipan, id kann geva d&minning um, t4& mal hava ligid i langa tid
uttan at ngkur méalsvidgerdarstig eru tikin?

4. Visandi til omanfyrinevndu punkt, kunnu tit greida fra, hvussu telduposturin fra
klagaranum vard handfarin, t& hann kom i teldupostskipanina hja Landsverki, og um
telduposturin fekk ein abyrgdarperson tillutadan?

Tann 9. november 2022 sendi Landsverk umbodsmanninum soljédandi vidmerkingar og svar:

“Samanumteka um gongdina i malinum
Gongdin i méalinum er solj6dandi.
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13. desember i 2021 sendi A ein fyrispurning til Landsverk & lv@Iv.fo. Fyrispurningurin fr4 A var
mottikin av journalfgrara hja Landsverk, sum hevur abyrgd av innkomandi hgvudsteldupostum.
Fyrispurningurin verdur skrasettur, sum nytt mal i journalini, sum LV mal nr. G, og ein abyrgdari

verour settur & mali at avgreioa tad.

11. august 2022 sendi A eina &minning til Landsverk, nevnda &minning var journalisera saman vid

malinum og send til malsvidgeran at avgreida.

28. september 2022 méttok Landsverk teldupost fra Lggtingsins umbodsmanni i samband vid klagu

frd A, vid grundarlagi i, at klagari ikki hevur méttikio svar uppa sin fyrispurning fra Landsverk og

umbodsmadurin heitti samstundis & Landsverk um eina fragreiding um vidgerdina av itekiliga
malinum.

10. oktober 2022 avgreiddi Landsverk fyrispurningin og svarskriv var sent til A og avrit av hesum til

umbodsmannin.

21. oktober 2022 sendi umbodsmadurin eina aminning til Landsverk um at senda eina fragreiding av

malsvidgerdini av itgkiliga malinum.

01. november 2022 var svarskriv vid fragreiding um malsvidgerdina av itekiliga malinum sent fra

Landsverk til umbodsmannin.

Spurningar frd& umbodsmanninum

Umbodsmadurin hevur 03. november 2022 sent spurningar til Landsverk i samband vid klaguna fra

A, dagfest 28. september 2022, sum eftir ynski, verda svaradir hver ser i nevndu radfylgju
nidanfyri:

1. Mannagongdin fyri innkomandi teldupostar er, at journalferari hja LV hevur dbyrgd av at

tegma hgvudsteldupost adressuna hvenn yrkadag. Hetta verdur gjert vid, at journalfgrari

skrasetur eitt nytt journalmal i 360 skipanini og &setur ein dbyrgdarperson. Journalfgrari ger

eina meting av hverja deild itgkiligi telduposturin skal skraseta til og sidan verdur ein
abyrgdarpersdnur asettur a itekiligu deild. Asetti dbyrgdarpersonur fer ein sjalvvirkandi
teldupost fra journalskipanini, sum sigur, at eitt nytt mal er stovna og at méttakarin er

&byrgdari av ti itgkiliga malinum. Um talan er um innkomandi teldupost, sum skal skrésetast

i einum mali, id longu er stovnad sum journalmal, verdur telduposturin skrasettur undir ti
itekiliga malinum istadin fyri at nytt mal verdur stovnad. Abyrgdari av malinum far
samstundis ein sjalvvirkandi teldupost fr4 journalskipanini um, at eini nyggj bod eru komin
inn & itekiliga mali.

2. Asetti malsvidgeri hevur abyrgd av at vidgera mal, sum hesin hevur &byrgd av og at

journalisera skjgl o.a. til itgkiligu malini og at loka tey t& malini, sum eru lidugt vidgjerd, so

mal sum eru avgreidd ikki standa opin.
Fyri at minna & opin mal, verdur sendur ein eftirstadulisti Ut til leidarar & deildunum. Hetta
verdur gjart soleidis, at journalferi tskrivar ein lista yvir gll opin mal hja eini itgkiligari

deild, sum verdur sendur til deildarleidaran, sum sidan gjegnumgongur listan. Leidarin hevur
eitt yvirlit yvir gll mal & sini deild, har hesin badi ser hvar er dbyrgdari av malinum og neer

seinasta virksemi er fari fram i teimum ymsu malinum. Mannagongdin er at leidarar taka
eftirstedulistan igjegnum & deildarfundum & ymsu deildunum, so mal ikki liggja ov leingi
uttan at nakad virksemi.

Leidarar hava eisini atgongd til sjalvir at Gtskriva eftirstgdulistar, hetta baedi & deildarstadi
ella fyri einstgk starvsfolk ser.

3. Landsverk nytir 360 skipan til journal, har alt verdur skrasett. Skipanin sendur ikki

sjalvvirkandi &minning um mal, sum ikki hava verid virkin. Sum greitt fra i pkt. 2 verda listar
Utskrivadir javnan til deildarleidarar, sum taka hetta upp & deildarfundum, sum verda hildnir

javnan.
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4. Visandi til hetta itgkiliga mali kom ein teldupostur vid fyrispurningi fra klagara inn &
hgvudsteldupostin hja Landsverk a lv@Iv.fo, hesin var méttikin 13. desember 2021, eftir
arbeidstid. Nytt journal mal var stovna tann 14. desember 2021 i journalskipanini, vist verour
til mal nr. G, og abyrgdarpersonur fra Infrakervinum var settur sum abyrgdari, til at svara
itakiliga borgara.

Adrenn klagari sendi sina aminning um malid, var &durnevndi eftirstadulisti Gtskrivadur og
sendur til avvardandi deildarleidara aleid einaferd um manadin adrenn aminningin fra klagara
vard mottikin tann 11. august 2022. Aminningin var skréasett i malinum og sjalvvirkandi send
til Abyrgdaran & malinum.

Leggjast kann afturat at gki innanfyri infrakervi hevur havt starvsfélkatrot og tad hevur havt tad
avleiding av ngkur mal hava bida ov leingi. Landsverk hevur tikid hond um tad vid at seta eitt
starvsfolk afturat & infrakervinum, sum kemur at byrja fyrst i nyggja arinum.

Landsverk vénar hetta var ngktandi svar uppa spurningarnar. Um ikki, er umbodsmadurin veelkomin
at venda aftur.”

Tann 11. november 2022 bodadi umbodsmadurin pertunum fra, at av ti at tad ikki vard mett at
verda neydugt vid framhaldandi partshoyringum, vard nu farid undir endaligu vidgerdina av
hesum malinum.

Nidursteda
Hendan klagan snyr seg um malsvidgerdartidina hja Landsverk at svara einum fyrispuringi um
keyp av fastogn.

Tann 10. oktober 2022 sendi Landsverk mer avrit av svarinum, id Landsverk sama dag hevdi
sent klagaranum til fyrispurning hansara.

Sum lyst er omanfyri, sendi klagarin fyrispurningin til Landsverk tann 13. desember 2021 og
minti Landsverk & malid tann 11. august 2022. Sostatt hevdi klagarin, t4 hann fekk svar fra
Landsverk, bida eftir einum endaligum svari i Gtivid 10 manadir.

| fragreidingini fra Landsverk, dagfest 1. november 2022, og i svarskrivinum fra Landsverk,
dagfest 9. november 2022, verdur greitt fra, at orsgkin til drigvu malsvidgerdartidina er, at
deildin & Landsverki, id skuldi malsvidgera fyrispurningin hevai eina stora arbeidsbyrdu og trot
& arbeidsmegi.

[ fyrisitingarlogini eru ongar almennar reglur um malsvidgerdartidina hja einum myndugleika.
Sambeert godum fyrisitingarsidi skulu mal t6 altid vidgerast innan rimiliga tid, og vidgerdin ma
ikki gerast ov langdrigin.

At ein almennur myndugleiki hevur eina stora arbeidsbyrdu og vantandi arbeidsmegi eru
vidurskifti, sum i sjAlvum sar kunnu verda umberandi orsgk fyri einari Gvanligari langari
malsvidgerdartid. I slikum fgrum eigur myndugleikin t6 at kunna borgaran um orsgkina til
ikomnu stgduna, og ner myndugleikin veentar, at malid verdur avgreitt.

At Landsverk ikki hevur givid klagaranum slika kunning i hesum mali, hoast klagarin hevur
mint Landsverk & malid, haldi eg vera ataluvert.
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Eg haldi, visandi til endaliga svarid, id klagarin fekk, id lyst er i omanfyrinevndu fragreiding
fra Landsverk, dagfest 1. november 2022, at malid ikki innihelt torgreidd vidurskifti, id kravdu
eina dragva malsvidgerd. Hesa fatan grundi eg serliga & hendan setningin, id avgjert atihysir
mgguleikanum fyri, at sgla av fastogn, sum spurt vard um, yvirhgvur kundi lata seg gera,:

“..so hevur Landsverk ongar atlanir um at selja ognina og um so skuldi verid, so hevdi ognin verid
lyst i almennari sglu.”

Eg haldi, at Landsverk, ta malid byrjadi, atti at gjert eina skjota gjggnumgongd — snarkanning -
av malinum fyri at fingio stadfest, um malid var torgreitt ella einkult at avgreida og fyri at
fingid stadfest hvar i fyrisitingini kundi fingid malsvidgerdin av malinum tillutada, s&d i mun
til spurningin um innanhysis arbeidsbyrduna og arbeidsmegina hja stovninum.

Landsverk hevur i svarskrivid sinum til min, dagfest 9. november 2022, vist & eina innanhysis
mannagongd i sambandi vid méalsvidgerd, id eg ikki havi nakra orsgk at finnast at. Eg haldi td
ikki, visandi til omanfyristandandi fragreiding og svarskriv, at ngkur saklig og umberandi orsgk
er fyri, at Landsverk hevur latid fyrispurningin fra klagaranum hvila i nerum 10 méanadir, uttan
at geva klagaranum nakra kunning i hesum sambandi.

Eg fari samanumtikid at geva Landsverk eina atalu fyri malsvidgerdina av hesum mali.

Burtursad fra omanfyristandandi atalum og vidmerkingum, geri eg ikki meira vid malid.

Mol

Hanna Vang
Lagtingsins umbodsmadur
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