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Til Logtingid

Visandi til § 11, stk. 11 lagtingslog nr. 60 fra 10. mai
2000 um Legtingsins umbodsmann lati eg av hondum
hesa fragreiding um virksemi mitt i 2022.

Arsfragreidingin skal sambzrt nevndu grein verda

almannakunngjerd 4drenn 1. juli 2023.

Toérshavn, mars 2023

L U;a-__

Hanna Vang
Logtingsins umbodsmadur



1 Um embatid

Sambert § 1 i logtingslég nr. 60 fra 10. mai 2000 um Legtingsins umbodsmann
velur Legtingid fyri eitt 5 - ara skeid ein uttantingsmann at hava innlit vid fyrisiting
heimastyrisins. Tann 9. oktober 2020 legdi logtingsformadurin uppskot fyri Logtingid
at velja meg til logtingsins umbodsmann fyri eitt 5 ara skeid fré 1. januar 2021. Eg tok
vid embaetinum 1. april 2021. Umframt meg sjalva er embeetid mannad vid legfrediligu
radgevum minum Elinborg Apol, Gurid Joensen og Heina Petersen og skrivstovufulltraa
Fridu S. Berg.

Vid legtingslog kunnu verda gjerdar almennar reglur fyri virksemi umbodsmansins, sum
annars i sinum starvi er 6heftur av Legtinginum (§ 3).

Virksemi umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins, t.e. baedi landsins
og ta kommunalu (§ 4, stk. 1). Eisini felgg, stovnar, felagsskapir v.m., i0 verda roknad
vid til almennu fyrisitingina sambeert fyrisitingarlogini, eru fevndir av virksemi um-
bodsmansins (§ 4, stk. 2). Harumframt eru interkommunalir felagsskapir undirlagdir
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virksemi umbodsmansins (§ 4, stk. 4). Harafturimoti fevnir virksemi hansara ikki um
rikismyndugleikar, Logtingid og stovnar undir Legtinginum (§ 4, stk. 5).

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at taer umsitingareindir, sum eru fevndar av virksemi
hansara, ikki gera mistegk ella vanrgkja skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki
fremur 6raett moti borgaranum (§ 5).

Ein og hver kann senda umbodsmanninum klagu um teer i § 4 nevndu umsitingareindir,
sum eru fevndar av virksemi hansara (§ 6, stk. 1).

Klagarin skal navngeva seg i klaguni, og skal hon vera umbodsmanninum i hendi i
seinasta lagi eitt ar eftir, at tey vidurskifti, i0 klagad verdur um, attu seer stad (§ 6, stk. 2).

Er talan um avgerdir, sum kunnu leggjast fyri haegri umsitingarmyndugleika, skal hesin
mgguleiki vera royndur fyrst, adrenn klagad verdur til umbodsmannin (§ 6, stk. 3).

Eru hesar treytir loknar, tekur umbodsmadurin stgdu til, um grundarlag er fyri vidari
kanningum 1 ti méli, 10 klagad verdur um (8§ 6, stk. 4).

Umbodsmadurin kann eisini sjalvur av sinum eintingum taka eitt mal til vidgerdar og
fremja neydugar kanningar i hesum sambandi (§ 6, stk. 5).

Teaer 1 § 4 nevndu umsitingar hava skyldu at geva umbodsmanninum teer upplysingar
og at leggja fram gll tey skjol, sum hesin embetisins vegna krevur at faa fyrilagt.
Umbodsmadurin hevur reett til at vitja oll tey sted, i0 kannad verda, og hann hevur fria
atgongd til at gera kanningar i gllum neydugum helum. Hann kann eisini stevna folki i
raettin at vitna um vidurskifti, id eru avgerandi i kanningararbeidinum (§ 8).

T4 umbodsmadurin er lidugur vid sinar kanningar, ger hann sina nidurstedu, og metir
hann, at alvarsligt mistak ella vansketni er framt, skal hann boda formansskapi Log-
tingsins, logmanni og vidkomandi landsstyrismanni og/ella kommunustyri frd hesum.
Hann hevur reett til alment at finnast at, koma vid tilmelum og & annan hatt gera vart
vid meting sina av einum mali, hann hevur kannad. Hann kann eisini maela viokomandi
myndugleikum til, at friur reettargangur verdur givin (§ 10). Rakar umbodsmadurin vid
Iyti 1 galdandi 16gum, fyriskipanum ella umsitingarligum avgerdum, skal hann boda
Logtingi og vidkomandi landsstyrismanni fra hesum, og er talan um kommunal ella
interkommunal vidurskifti, skal hann eisini boda vidkomandi kommunustyri fra (§ 12).

Login og ein vegleiding um, hvussu ein kann klaga til Legtingsins umbodsmann, eru
vidheft arsfragreidingini sum skjol.

Adressan er:

Logtingsins umbodsmadur
undir Bryggjubakka 11

Postsmoga 2008, FO-110 Térshavn
teldupostadressa: lum@lum.fo
Heimasida: www.lum.fo
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2 Gongdini 2022

Innkomin og avgreidd mal i 2022

I 4rsfragreidingini eru frasagnir av ymiskum malum, sum umbodsmadurin hevur vidgjort i
2022. Alit, skriv og fragreidingar liggja i sini fullu longd i savninum 4 heimasiduni.

1 2022 fekk umbodsmadurin 91 klagur. Av hesum 91 klagunum véru 75 endaliga avgreiddar
innan 31. desember. Harumframt voru avgreiddar 4 klagur fra undanfarnum arum. Talid av
klagum er eitt sindur haegri enn 1 2021.

Flestu klagurnar voru 4 malsgkjunum ,Almanna-, familju og heilsumal®, ,Bern og ung“ og
,Umhvervis, byggi-/ leigumal og friding“. Bytid av malum millum maélsgkir seaest i talvu 2.
Eins og undanfarin ar fevnir malsgkid ,,Bern og ung“ um ell mal vidvikjandi bernum, eisini
um malid itekiliga snidi seg um til demis ein fyrisitingarligan spurning.

Av teimum 79 klagunum, sum véru avgreiddar i 2022, endadu 8 vid nidurstedum i antin aliti
ella skrivi. 46 klagur voru avgreiddar vid adrari vidgerd enn nidurstedu fra umbodsmanninum,
medan 25 klagur voru avvistar uttan vidgerd. I 2022 voru givnar 4talur 1 6 malum.

M3l av egnum dvum

I arsfragreidingini eru eisini frasagnir frd malum, sum umbodsmadurin tok upp av egnum
avum i 2022.

I kanningini LUM 21/01550 hevur umbodsmadurin kannad skilagongdina hja einum barni,
sum var umsorganaryvirtikid. Sambaert grein 28 i Barnaraettindasattmalanum hava oll barn
reett til tbtgving. Kanningin var gjerd vid stedi i, at t4 myndugleikar yvirtaka umsorganina
fyri einum barni, 4taka teir seer samstundis eisini abyrgdina av, at barnid feer nektandi
undirvising.

I kanningini LUM 21/07682 hevur umbodsmadurin kannad fyrisitingarligu vidgerdina
av 68 matrikkulmalum hja Umbhvervisstovuni innan journalbolkarnar marknaseting,
marknaumskipan, samanlegging, sundurbyti, sundurbyti til samanlegging, umbyti og um-
skipan. Endamalid vid kanningini var at faa eina heildarmynd av fyrisitingarligu vidgerdini
av matrikkulmalum og finna fram til meguligar skipanarligar feilir og moguligar 6hepnar
mannagongdir.

I kanningini LUM 21/19719 hevur umbodsmadurin kannad stgduna vid neemingaradum i
folkasktlum, frisktlum og serskila. 41 skular luttdku i kanningini. Kanningin var gjard vid
st@di i grein 12 1 Barnaraettindasattmalanum, sum 4setur, at eitt barn, sum er fort fyri at orda
sini egnu sjonarmid, skal tryggjast reettin til fritt at greida fra hesum sjonarmioum i ellum
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vidurskiftum, sum hava samband vid barnid. Dentur skal leggjast 4 barnsins sjonarmio i
samsvari vid aldurin 4 barninum, og hvussu biigvid tad er. Hesin reettur er ikki bara galdandi
fyri tad einstaka barnid, men eisini fyri bern sum boélkur. Barnaraettindasattmalin setur
einki nidara aldursmark fyri hesum reetti. Eitt na skdlar eiga ti at hoyra sjonarmidini hja
nemingum, baedi i sambandi vid avgerdir motvegis einstaka neeminginum og i sambandi vid
avgerdir, sum avirka bolkar av neemingum.

Fragreidingin LUM 22/03832 er fra eftirlitsvitjanum umbodsmansins 4 trimum sambylum
hja Almannaverkinum, sum eru fyri folk vid salarsjiiku. Endamalid vid vitjanini 4 sambylunum
fyri folk vid salarsjaku var at kanna um fo6lk vid sélarsjiku, sum btigva & sambylum, verda
virdiliga vidfarin, og um teirra reettindi verda vird. Eisini var kannad, hvussu samstarvid
millum myndugleikarnar (Psykiatriska depilin og bustovnarnar fyri folk vid salarsjaku),
sum arbeida vid folki vid salarsjiku, virkar. A vitjanunum legdi umbodsmadurin dent 4 at
faa Iyst dagligdagin hja baf6lkunum, og vordu i hesum sambandi umredd evnini: Sambond
(relationir), arbeidi, undirvising og fritid, bufélkasamanseting, heilsuvidurskifti, valdsnytsla
og onnur inntriv.

Harumframt setti umbodsmadurin i 2022 i verk eina kanning av eftirlitsvitjanum hj4 barna-
verndartaenastunum kring landid sambeert § 16, stk. 3 1 Barnaverndarl6gini og tok mal upp av
egnum avum um fyrisitingarligu mannagongdina hja Heilsumalaradnum, ta nytt Etiskt rad
var sett 4 heysti 2022. Hesi mal voru ikki lidug vid arslok.

Fyrispurningar

Umframt méttiknar klagur feer umbodsmadurin hvert ar fleiri munnligar og skrivligar
fyrispurningar, sum hann leggur seg eftir at svara.

I 2022 fekk umbodsmadurin umleid 70 slikar fyrispurningar. { flestu av ferunum var talan
um spurningar um klagumeguleikar, og hvar f6lk kunnu venda szer at faa hjalp { mun til
sin trupulleika. Umbodsmadurin vegleidir t4 vanliga um, hverji mal kunnu klagast til
umbodsmannin, og hverji mal liggja uttanfyri arbeidsgkid hja umbodsmanninum. Um
borgarin er misnggdur vid eina avgerd, sum kann keerast til haegri myndugleika, minnir
umbodsmadurin 4, at ein treyt fyri at venda saer til umbodsmannin er, at keerumeguleikin er
braktur.

Umbodsmadurin er ein klagu- og eftirlitsmyndugleiki, og borgarar verda ti vanliga vistir til
Reettarhjalp Foroya, um teimum tervar legfrediliga radgeving,.

Adrir fyrispurningar til umbodsmannin, sum kunnu nevnast, eru umbgnir um, at umbods-
madurin skal kanna avis mal ella vidurskifti, uttan at borgarin sjalvur ynskir at lata inn eina
klagu. Umbodsmadurin tekur sjalvur stedu til, um hann vil taka eitt mal til vidgerdar av
egnum avum og hevur ikki megguleika at kanna ella taka upp oll mal, sum borgarar kunna
hann um. Umbodsmadurin ger saer to6 6mak at lesa teer umbgnir sum koma inn og virdismetir
hesa kunning.
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Greinar

Sidani 2011 hava starvsfolk hja umbodsmanninum skrivad greinar um ymisk legfrodilig evni,
sum kunnu vera ein vegleiding fyri tey, i0 arbeida innan almenna fyrisiting og onnur 4hugad.

I hesi arsfragreiding er ein grein um setanarmaél innan tad almenna, sum umrodur tey
tydningarmestu vidurskiftini hja almennum setanarmyndugleikum at hava i huga.

Luttgka i tiltekum:

Fyri at kunna seg um ymisk samfelagsvidurskifti og faa betri fatan av umstedum og
avbjodingum & ymiskum gkjum hevur umbodsmadurin verid til ymisk upplysandi tiltek
gjggnum 4rio.

Tann 27. og 28. april luttok umbodsmadurin saman vid einum logfradiligum radgeva i
evropiskum umbodsmannafundi i Strasbourg. Evnid fyri fundin var millum annad, hvussu
reettindi hja borgarum vera avirkad av talgildari fyrisiting, og hvenn leiklut umbodsmenn hava
i sambandi vid talgilda fyrisiting. Ahugavert var at hoyra, hvussu ymisku umbodsmenninir
arbeida 4 gkinum. Alvarsamt var eisini at hoyra, hvussu talgild fyrisiting skerjir raettindi hja
borgarum og serliga &visum samfelagsbolkum, um ikki serligt ansni verdur haft fyri at tryggja
atkomu til teenastur til teir borgarar, sum ikki eru forir fyri at samskifta talgilt.

T august 2022 lutték umbodsmadurin saman vid einum logfrodiligum radgeva 4 fundi millum
nordurlendsku umbodsmenninar i Reykjavik vid islendska umbodsmanninum sum verti.
Hesin fundur hevur verid hildin annadhvert ar, men hetta var fyrsti fundur eftir, at Covidig
avmarkingarnar voru avlystar. A skranni voru framlegur fra ymisku londunum, eins og g6d
faklig kjak um felags avbjodingar innan ymisk gki.

I september 2022 lutték umbodsmadurin saman vid einum legfrediligum radgeva 4 nordur-
lendskum fundi fyri barnaumbodsmenn i Nuuk. Eisini hesin fundur hevur ikki verid hildin
fysiskt 1 ngkur ar vegna Covidi9. Framlggur voru um stgduna og hevudsavbjodingarnar 1
hverjum landi seer. Evnio fyri fundin var salarheilsa hja bernum og ungum, og framlegurnar
syndu, at oll nordurlendsku londini i &visan mun hava avbj6dingar vid salarheilsu hja bernum
og ungum. Ymiskt er t6, hvussu londini royna at loysa trupulleikan.

Tann 27. oktober 2022 luttbk umbodsmadurin 4 limafundi hja MEGD & Biskupstorgi 1
Klaksvik. Evnid fyri fundin var ,Raettartrygd hja borgarum, id bera brek“. Umbodsmadurin
fekk hovi at greida fra virksemi sinum vid serligum denti & meguleikanum hja ellum
borgarum at klaga. Greitt var fra ymisku treytunum fyri klaguvidgerd eins og greitt var fra,
hvat umbodsmadurin kann gera vid innkomnar klagur.
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3 Broyting i hagtelunum

Nakrar broytingar eru gjerdar i uppsetingini av hagtelunum fyri 2022. Broytingarnar
eru gjordar, so at hagtelini og flokkingarnar i arsfragreidingini framyvir fylgja teimum
skrasetingum, sum umbodsmadurin hevur i journalskipanini og hagtalsskjglunum.

Hevudsbroytingin er i bélkingini av malsgkjum 1 talvu 2 og 7 (4dur talva 6). I talvu 2 og 7
bolka vit framyvir klagurnar i teir bélkarnar, sum vit brika i journalskipanini. Ein bélkur,
sum hevur fylt négv 1 talvu 2 og 7 (adur talvu 6), er innlit. Innlit verdur framyvir bolkad
sum eitt evni og verdur at siggja { nyggjari talvu - talvu 3. Talva 3 verdur framyvir eitt
yvirlit yvir, hverji evni klagad er um.

Nyggja hagtalsskrasetingin er gjord vid stedi { ti journalskipan, sum farid var undir at
brika, ta i0 Legtingsins umbodsmadur legdi um til journalskipanina Skjalhald i 2021.
Onkrar av samanberingunum vid undanfarin ar, verda ti ikki gjerdar fyri 3 ar hesaferod,
men einans fyri tey arini, umbodsmadurin hevur brakt Skjalhald.

14 | Legtingsins umbodsmadur, Arsfragreiding 2022



*0 &

Q 4 +4-gmm=

VUU.U = 5 P
va - WILT TU HLAGA? LOGGAVA SN

LOGTINGSINS
LA RCHYSMATLIE

Klaga Leita i savninum Barnanna umbodsmadur

- Sendklagy < Sawn +  Send klagy

- Hyenn/hwat kanst t0 klaga um + Arsfrigreidingar - Hyussy kanst t0 kiggg
= Hyussy kanst &) klaga = Greinar =  Hyatkanst td klaga um
<+ Huat hendir vid klaguni <  Hvater i savnioum? < Hyar er ymbodsmaduric

Umbodsmadurin nyggja heimasiou

I eina tid hevur verid greitt, at heimasidan hj4 Logtingsins umbodsmanni, sum verdur
nytt til at kunna um virksemi hj4 umbodsmanninum, hevdi torv 4 dagferingum. I hesum
sambandi hevur umbodsmadurin valt at gera nakrar innihaldsligar broytingar og geva
heimasiduni eitt nytt snid.

Storar tekniligar broytingar eru hendar sidani fyrsti Logtingsins umbodsmadr byrjadi sitt
virksemi i 2001. Mgguleikarnir at samskifta talgilt eins og atkoma til samskiftistekni eru
nogv broytt.

Hja Logtingsins umbodsmanni merkist hetta eitt na 4 tann hatt, at naerum alt samskifti
fra borgarum og myndugleikum er vordio talgilt.
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Leita i savninum Barnanna umbodsmadur

=+ Sendklagy % Savn = Send klagu

*  Hyann/hyat kanst t0 klagaum +  Arsfragreidingar *  Huvussu kanstt klaga
e kanst t0 klaga -+ Greinar -+ Hyat kanst t0 klaga um
= Huvat hendir vid klaguni = Huat er [ savninum? < Hvgr er umbodsmadurin

Nyggja sidan er gjord vio ti 1 huga, at tey sum venda seer til umbodsmannin yvirskipad
kunnu bytast i triggjar bolkar:

« tey, i0 ynskja at klaga

« tey, i0 ynskja at leita seer kunning og vitan

« barn, ella vaksin vegna begrn, sum ynskja at klaga ella leita szer kunning

Mitt & hgvudssiduni eru ti na triggjar hevudsinngongdir til siduna:
« Klaga

« Leita i savninum

« Barnanna umbodsmadur

Hesar hgvudsinngongdir eru etladar at gera tad laettari hja vitjandi 4 siduni at finna tad
tey leita eftir.

Innihaldid 4 nyggju siduni er bolkad eitt sindur annadleidis, men er annars narum tad
sama, sum a siduni fra 2010.

&

A
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L
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Heimasidan hevur eins og higartil teldutalu, soleidis at blind, sjon- og lesiveik hava
meguleika at hoyra nidurstedurnar hja umbodsmanninum 4 telduni.

Ahugad kunnu senda sina klagu beinleidis til umbodsmannin gjognum heimasiduna.
Eisini liggja klaguvegleiding og oydibled til fulltrd, um so er at onkur ynskir at lata seg
umboda av gdrum.

Storsta broytingin vid siduni er, at allar almennar nidurstgdur, kanningar, eftirlitsvitjanir,
greinar og arsfragreidingar eru lagdar i eitt savn, har tilfario er flokkad eftir mélsgki, evni
og arstali. Eisini ber til at leita i savninum vi0 friteksti.

Umbodsmadurin vonar vid hesum savni at gera tad laettari og meira atkomuligt hja eitt na
lesandi, starvsfolki innan fyrisitingina og edrum ahugadum at finna ta vitan, tey soknast
eftir.

v v
vV v
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(")
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UMBODSMADUR

Skriva og tryst enter

474 drslit funnin

Mal Slag Evnir Dagfesting

Alit um malsvidgerdina hja Strandfaraskip Landsing av einari umban um Nidursteda Milsvidgerdartia, 01, mar 2023
alment innlit ~

Alit um Fyrisitingarligu mannagongdin ta Etiska radia var sett 12022 Adrir 07, feb 2023
milsvidgerdarspurningar,
Godur fyrisitingarsidur,
il

Alit um vantandi svar fra Arbeids- og b irlitinum i i vid i i félkamal Gédur fyrisitingarsidur, 07,fab 2023
arbeidsvaniukiu i i

WVantandi kunning,




Skjelini i savninum eru flokkad a tann hatt, at leiting eftir einum avisum evni visir skjel,
har evnid antin verdur nevnt ella verdur vidgjert.

Sidan um virksemid 4 barnagkinum er broytt og hevur fingid sama snid, sum heimasidan
hja umbodsmanninum. Innihaldid er sum heild tad sama sum & fyrru siduni. Barnasidan
hevur eitt serligt oydiblad til klagur fra bernum.

Heimasidurnar eru at finna & avikavist www.lum.fo og www.bum.fo
Umbodsmadurin vonar, at nyggja heimasidan verdur nyttulig fyri borgarar, myndugleikar,
lesandi og onnur.

VILT TU KLAGA? SAVN

UM UMBODSMANNIN BUM - BARNASIBAN LOGCAVA

BUM

BUM er stytting fyri Barnanna Urmbods Mann, sum ansar eftir, at myndugleikar og stovnar lurta
eftir sjénarmidum hja bgrnum og ungum og virda rasttindi hja teimum.

< Hugr er umbodsmadurin -+ Hvat kanst td klaga um + Spurningar
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5 Hagtal

Talva 1-3 Innkomnar klagur i 2022

Talva 4-7 Klagur, sum blivu lidnar i 2022

Talva 8 Mal av egnum avum

Talva 9—13 Malsvidgerdartidin av malum, sum blivu lidug i 2022
Mynd 1-6 Sammetingar vid undanfarin ar
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Innkomnar klagur i 2022 byttar 8 myndugleikar

I 2022 komu inn 91 klagur.
Hesar klagur voru byttar soleidis millum ymisku myndugleikarnar:

Talva 1

Myndugleiki Klagur

Almannaverkio 10

Arbeids- og brunaeftirlitio

Barnaverndartanastur

Buinadarstovan

Byarskipanarnevnd Landsins
Datueftirlitio
Familjufyrisitingin

Farsé6ttarnevndin

Fiskiméalaridid

Foroya Kerustovnur

Foroya Politi

Heilsumalaridid

= BN R RO R R =R =N ODN

Heilsutrygd

Kommunur

—
\O

Landsapotekarin

Landssjakrahtsio

Landsverk

Nordoya Bl- og Heimataenasta

Sjovinnustyrio

Skréaseting Faroya

Skular

Strandfaraskip landsins

Taks

Umbhvgrvis- og vinnumalaradio

Umbhvgrvisstovan

Uttanrikis- og mentaméalaradio
VEKS
Vorn

Yrkisdepilin
Annad
Tilsamans

Gl |- = = N = 0N W[WIN R = NN|[R

O
Jrt
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Innkomnar klagur i 2022 byttar & malsgki

Talva 2

Malsgki Tal av klagum

Almanna-, familju og heilsumal 19
Born og ung 16
Flutningur, tele- og datasamskifti og vegir 4
Folkayvirlit og ngevn 2
Kommunumal 4
Lendis- og binadarmal, matrikul 9
Skattur og avgjeld v.m. 3
Starvsfélkamal og arbeidsmarknadarmal 10
Umbhvervis, byggi-/leigumal og friding 12
Undirvising, gransking, kirkja og mentan

Uttanrikis- og verjumal

Vinnulivs- og fiskivinnumal v.m. 9
Annad 1
Tilsamans 91
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Innkomnar klagu i 2022 byttar 4 evni

Talva 3
Evni

Avgero

Tal

28

Vantandi avgerd

Atburd

Gegni

Grundgeving

(S N N ) |

Innlit

Maélsvidgerdartio

Notatskyldu og journalisering

Partshoyring

Tagnarskyldu og vidgerd av persénsupplysingum

Utinnandi fyrisiting

| O H N D

Vantandi kunning

=

Vantandi svar

12

Vegleiding

Adrir malsvidgerdarspurningar

Tilsamans

91
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Endaliga avgreiddar klagur i 2022

Av teimum 91 klagunum, sum komu inn i 2022 véru 75 endaliga avgreiddar innan 31.
desember 2022. Harumframt voru avgreiddar 4 klagur fr4 undanfarnum arum.
Urslitid av vidgerdini var hetta (bytt upp eftir myndugleika):

Talva 4
Klagur byttar 8 myndugleika Endadar vid

Myndugleiki Klagur Avvistar v(i);gneur:") \:ﬁ:gj:;lra d:;;r‘:\',?
Almannaverkid 9 4 5

Arbeids- og brunaeftirlitio 1 1
Barnaverndartaenastur 6 1 5

Banadarstovan 2 1 1
Byarskipanarnevnd Landsins 1 1

Familjufyrisitingin 1 1

Farsottarnevndin 1 1

Fiskimalaradio 5 4 1
Foroya Keerustovnur 1 1

Foroya Politi 1 1

Heilsumalaradio 3 3

Heilsutrygd 1 1

Kommunur 17 8 5 4
Landsapotekarin 1 1
Landssjtkrahusio 2 1 1

Landsverk 2 1 1
Nordoya Bt- og Heimataenasta 1 1

Sjovinnustyrid 1 1

Skalar 2 1 1

Strandfaraskip landsins 2 2

Taks 2 1 1

Umbhvervis- og vinnumalaradio 7 2 5
Umbhvgrvisstovan 1 1

Uttanrikis- og mentamalaradid 2 1 1
VEKS 1 1
Vorn 1 1

Annad 5 1 4

Tilsamans 79 25 46 8
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Vidgjardar klagur i 2022 har umbodsmadurin veitti adra
vidgerd og hjalp til borgarar, ella har grundarlag ikki var fyri at
kanna malid

1 2022 véru vidgjerdar 46 klagur, har umbodsmadurin veitti adra vidgerd og hjalp til borgarar,

ella har grundarlag ikki var fyri at kanna malid.
Byt teirra millum seest nidanfyri:

Talva 5
Onnur vidgerd og hjalp Klagur
Gongd komin 4 malid 3
Umbodsmadurin metti ikki grundarlag vera fyri at gera meira vid 32
Klagari vistur til keerumyndugleika 2
Malid tikid uppaftur 3
Annad 6
Tilsamans 46

Awvistar klagur i 2022

1 2022 véru 25 Klagur avvistar av ymiskum orsekum.
Bytid teirra millum saest nidanfyri:

Talva 6
Awvisingarorsgk Klagur
Innkomin ov seint 3
Kaerumyndugleiki ikki troyttur 17
Uttanfyri heimildargki 5
Tilsamans 25
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Vidgjardar klagur i 2022 byttar 8 malsgki

Tey malini, sum voru endaliga vidgjerd { 2022, kunnu bytast upp eftir malsgki 4 hendan hatt:

Talva 7
Almanna-, familju og heilsumal 19
Born og ung 14
Flutningur, tele- og datasamskifti og vegir 3
Folkayvirlit og novn 2
Kommunumal 2
Lendis- og bunadarmal, matrikul 9
Skattur og avgjeld v.m. 3
Starvsfélkamal og arbeidsmarknadarmal 7
Umbhvervis, byggi-/leigumal og friding 10
Undirvising, gransking, kirkja og mentan 2
Uttanrikis- og verjumal 0
Vinnulivs- og fiskivinnumal v.m. 7
Annad 1
Tilsamans 79

Mal tikin upp av egnum avum

Av teimum 3 malunum, sum umbodsmadurin sjalvur tok upp i 2022, var 1 endaliga
avgreitt innan 31. desember 2022. Harumframt voru avgreidd 3 mal fra undanfarnum
arum. Fragreidingarnar kunnu lesast fra sidu 43

Talva 8

Avgreiddu malini eru bytt soleidis millum ymisku myndugleikarnar

Byrjad | Heiti 4 mali Myndugleiki

2020 Kanning av skiillagongdini hja umsorganaryvirtiknum barni = Folkaskualar

2021 Kanning av vidgerdini av matrikulmalum Umbhvgrvisstovan

2021 Kanning av neemingaradum i f6lkaskalanum Barnaskularnir { Feroyum
2022 Eftirlitsvitjan 1 sambylum fyri folk vid salarsjiku Almannaverkid
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Malsvidgerdartidin av klagum sum endadu vid aliti ella skrivi

Midalvidgerdartidin av teimum 8 endaliga vidgjerdu klagunum, har alit ella skriv
var skrivad, var:
(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 9

Vidgerdartid i midal

Aftan 4 partshoyring 1 mor 5 dagar
Samlad 4 mor 6 dagar

Malsvidgerdartidin av klagum, har umbodsmadurin hevur veitt
adra vidgerd og hjalp til borgarar

Midalvidgerdartidin av teimum 46 klagunum, har umbodsmadurin veitti borgarum
adra hjalp og vidgerd, var:
(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 10

Vidgerdartid i midal

Aftan 4 partshoyring 5 dagar
Samlad 1 mor 5 dagar
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Malsvidgerdartidin av avvistum klagum

Midalvidgerdartidin av teimum 25 avvistu klagunum var:
(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 11

Vidgerdartid i midal

Aftan & partshoyring 2 dagar

Samlad 23 dagar

Malsvidgerdartidin av gllum klagum

Midalvidgerdartidin fyri allar klagur, beedi avvistar og endaligar vidgjerdar klagur,
var:
(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 12

Vidgerdartid i midal

Aftan 4 partshoyring 7 dagar

Samlad 1 mor 10  dagar

Malsvidgerdartidin av malum av egnum dvum:

Midalvidgerdartidin av teimum 4 malunum av egnum avum, sum voru avgreidd i
2022, var:
(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 13
Vidgerdartid i midal

Aftan 4 partshoyring 9 dagar

Samlad 11 mor 8 | dagar
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Sammetingar 2020-2022

Mynd 1

= 2020 = 2021 = 2022

Innkomnar klagur Avvistar klagur Endaliga avgreiddar
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Mynd 2
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Innkomnar Keerumoguleiki Uttanfyri Klagari
ov seint ikki troyttur heimildargki onavngivin
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Innkomnar klagur byttar 8 malsgki

Mynd 3

= 2022

= 2021

a evni

Innkomnar klagur byttar 3

Mynd 4

= 2022

= 2021
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Innkomnar klagur byttar 8 4dalradini vid undirliggjandi stovnum,

kommunur, Fgroya Kaerustovn og mél um bgrn og ung

Mynd 5

= 2021 = 2022

= 2020
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Innkomnar klagur 2001-2022

Mynd 6
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6 Alit

Alit og skriv

Umbodsmadurin vidger klagur um avgerdir hja myndugleikunum, eins og vidfero teirra
av borgarum og malum. Ein borgari kann t.d. klaga um, at ein umsokn er noktad, um
tann valda vidgerdarhattin, um ta tidina, sum hetta hevur tikid og/ella framferdarhattin
hja embeaetisfolkum.

Um umbodsmadurin, eftir at hava kannad méalid, kemur til ta nidurstgdu, at hann gevur
klagaranum vidhald, kann hann finnast at ti myndugleika, sum klagan snyr seg um.
Umbodsmadurin kann eisini heita & myndugleikan um at umhugsa méalid av nyggjum og
taka eina adra avgerd. Umbodsmadurin kann ikki sjalvur broyta eina avgerd. Uppgéavan
hja umbodsmanninum er sostatt at greida myndugleikanum fra, at hesin eftir hansara
fatan hevur gjort eitt mistak.

I summum ferum er umbodsmadurin samdur vid myndugleikanum, men av ti at
umbodsmadurin metir, at evnid hevur almennan 4huga, almannakunnger umbods-
madurin eitt skriv um nidurstgdu sina.

Nidanfyri eru demir um mal, sum umbodsmadurin hevur avgreitt vid einum 4liti ella skrivi.

MAL NR 21/14528

Fuglafjardar kommuna fekk atalu fyri handfaringina av einum
byggimali

Ein borgari vendi saer til umbodsmannin vid eini klagu um, at Fuglafjardar kommuna
sytti fyri at raetta skada, sum hon, sambaert klagaranum, hevdi dbyrgd av i sambandi vid
utgrevstur 4 grannaogn klagarans.

I klaguni vard vist 4, at skadin m.a. komst av, at kommunan ikki framdi eftirlit vio
byggiloyvinum a grannaognini og harvid ikki tryggjadi ogn klagarans moti skadum.

Klagad varo eisini um, at kommunan ikki helt eina avtalu um 4bgtur, sum klagarin og
umsitingin voru komin d4samt um.

Umbodsmadurin vidmerkti, at storsti parturin av malinum snidi seg um moguligan skada,
abyrgd og endurgjald i sambandi vid Gtgrevstur a grannaognini. Umbodsmadurin visti 4,
at hetta voru vidurskifti, sum voru tengd at provierslu, og ti ikki voru egnad at taka stedu
til { eini umbodsmansvidgerd. Umbodsmadurin gjerdi ti ikki meira vid hendan partin av
malinum, men vidgjerdi bert fyrisitingarliga partin og handfaringina av malinum.
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Umbodsmadurin vidmerkti, at sambeert gddum fyrisitingarsidi hevoi kommunan skyldu
at gera notat fra einum fundi vid klagaran, har avtalad var gjerd um, hverji stig skuldu
takast i malinum. Eisini helt umbodsmadurin, at kommunan ikki hevdi handfarid malid
4 ngktandi hatt, t4 hon { langa ti0 arbeiddi saman vid klagaranum fyri at finna eina loysn
4 malinum uttan at tryggja ser figgjarliga heimild fyri loysnini ella beinanvegin at taka
fyrivarni moétvegis klagaranum um, at loysnin var treytad av figgjarligari gbdkenning fra
teknisku nevnd.

Umbodsmadurin gav Fuglafjardar kommunu eina atalu fyri handfaringina av malinum

MAL NR 21/23892

Uttanrikis- og mentamalaradid gav ikki ngktandi
grundgeving i sambandi vid setan av skulastjora i
Vestmanna skula

Ein borgari vendi sar til umbodsmannin vid einari klagu um malsvidgerdina hja
Uttanrikis- og mentamélarddnum i sambandi vid, at nyggjur skdlastjori var settur i
Vestmanna skula.

Klagarin fordi fram, at landsstyrismadurin ikki hevdi givid eina nektandi grundgeving
fyri, hvi klagarin ikki var settur i starv sum skulastjori, hoast setanarnevndin i sinum
tilmeeli hevdi tilnevnt hann sum nr. 1 til starvid. Klagarin klagadi eisini um, at avgerdin
hja landsstyrismanninum var tikin, uttan at méalid var lyst til fulnar.

I fragreiding til umbodsmannin, i sambandi vid klaguna, gjerdi Uttanrikis- og menta-
malarddid m.a. greitt, at tilmaelid fra setanarnevndini ikki var bindandi fyri lands-
styrismannin. Radid greiddi fra, at setanarnevndin hevdi tilnevnt triggjar umsgkjarar til
starvid i talmerktari radfesting, og at landsstyrismadurin hevdi heimild at taka avgerd um
at velja ein annan av hesum umsgkjarum til starvid enn tann, i0 setanarnevndin hevadi
tilnevnt sum nr. 1. Harafturat fordi radio fram, at t4 talan var um eitt setanarmal, voru
krovini til grundgeving linari enn { gdrum avgerdarmalum.

Umbodsmadurin tok undir vid Uttanrikis- og mentamalaradnum, at tilmeelio fra seta-
narnevndini ikki var bindandi fyri landsstyrismannin. Hoéast hetta, so hevdi lands-
styrismadurin sambaert umbodsmanninum ikki fingid friar raesur at velja og vraka millum
umsgkjararnar, id voru til starvid. Avgerdin hja landsstyrismanninum skuldi, umframt
at hava heimild 1 16ggavu, millum annad laka vanlig fyrisitingarreettarlig krov, eitt na
skylduna at grundgeva, skylduna at fora eina sakliga fyrisiting og skylduna at lysa eitt
mal, 4drenn ein avgerd vard tikin.
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Umbodsmadurin tok ikki undir vid Uttanrikis- og mentamalaradnum, at krgvini til grund-
geving 1 hesum fori voru linari enn { gdrum avgerdarmalum. Umbodsmadurin metti, at
grundgevingin ikki samsvaradi vid almenna setanarpolitikkin hja landsstyrinum og lysti
ikki, hvi mett var, at forleikin hja ti, i0 settur var i starvid, svaradi betur til asettu krgvini
i starvslysingini, enn forleikin hja ti, id ikki var settur.

Tad, at klagarin ikki bara hevdi verid til setanarsamrgdu, men eisini i tilmeelinum fra
setanarnevndini var mettur at verda best skikkadi umsgkjari at rekja starvido sum
skalastjori, setti, sambert umbodsmanninum, enn strangari krov til skylduna at grund-
geva.

Soleidis sum malid var Iyst, dugdi umbodsmadurin ikki at siggja, hvat hevdiverid avgerandi
fyri, at avgerdin hja landsstyrismanninum var @drvisi enn metingin hja setanarnevndini.
Umbodsmadurin fekk ti ikki gjort ser eina meting av, um atlitini, i0 landsstyrismadurin
hevdi tikid 1 hesum mali, i roynd og veru voru saklig, og um landsstyrismadurin atti at
lyst malid betri.

Samanumtikid gav umbodsmadurin Uttanrikis- og mentamalarddnum eina atalu fyri
ikki at geva klagaranum eina ngktandi grundgeving i sambandi vid hetta setanarmal.
Samstundis heitti umbodsmadurin 4 Uttanrikis- og mentamalaradio um at geva klagar-
anum eina ngktandi grundgeving og lata umbodsmanninum eitt avrit av henni.

Burtursaed fra hesari atalu og viomerkingum, gjerdi umbodsmadurin ikki meira vid malio.

MAL NR 22/00137

Fiskimalaradid sytti innliti i skjal vid talupunktum hj3
landsstyrismanninum

Ein borgari klagadi til umbodsmannin um, at Fiskimalaradid hevdi sytt honum innlit 1
eitt skjal vid talupunktum hja landsstyrismanninum i fiskivinnumalum.

Klagarin helt, at Fiskimalaradio atti at givid meirinnlit i skjalid, ti talan var um eitt meira
enn 10 ara gamalt skjal, og atlit ti ikki longur var fyri, at geva fyrisitingini frid at fyrireika
malio.

Fiskimalaradio visti 4, at talan var um eitt innanhysis skjal, sum var undantikid innliti,
sbrt. § 7 1 innlitslogini. Skjalid var gjert til egna nytslu, landsstyrismadurin hevdi havt
tad vid seer til eitt samrad i Vinnunevndini i Logtinginum, og tad vard ikki latid gdrum.
Fiskimélaradid metti ikki, at skjalio var fevnt av § 8 1 innlitslogini, sum veitir innlit i avis
innanhysis skjeal.
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Fiskimalaradio metti, at innlit heldur ikki skuldi gevast i upplysingar i skjalinum sbrt.
11, stk. 1 1 innlitslogini, sokallad ekstrahering, ti skjalid hevoi ikki veruligar upplysingar
av storum tydningi fyri mélid. Vidvikjandi meirinnliti, sbrt. § 4, stk. 1 i innlitslogini,
hevdi radiod vigad fyrilitio fyri, at fyrisitingin kann arbeida i frid hagri enn ahugan hja
klagaranum at faa innlit i skjalid. R4did helt tad ikki hava tydning, at 10 ar voru farin,
sidani skjalid vard framleitt. Harumframt var tad évist, i hvenn mun landsstyrismadurin
hevdi brikt talupunktini undir samradnum i Vinnunevndini.

Umbodsmadurin var samdur vid Fiskimalaradio i, at talan var um eitt innanhysis skjal,
og at innlit ikki var i skjalid, hverki eftir § 7 ella § 8 1 innlitslogini.

Umbodsmadurin minti 4, at skyldan at lata innlit i veruligar upplysingar i skjalinum, sum
eru av storum tydningi fyri malid, sbrt. § 11, stk. 11 innlitslogini, eisini fevnir um sokallad
Lfunktionsfakta®“. Hetta eru upplysingar, sum eru vid til at stydja provliga grundarlagio i
malinum ella hava til endamals at skapa greidleika vidvikjandi veruligu umstgdunum i
malinum.

Umbodsmadurin helt, at storur partur av skjalinum voru upplysingar, sum skylda ikki var
at ekstrahera, sbrt. § 11, stk. 1 1 innlitslogini. T6 kundu ngkur av talupunktunum metast
atinnihalda veruligar upplysingar og sokallad ,,funktiénsfakta“. Umbodsmadurin tok ikki
stedu til, um upplysingarnar voru av storum tydningi fyri malid, ella um upplysingarnar,
i tann mun skylda var at lata innlit 1 teer, kundu undantakast eftir gdrum asetingum i
innlitslogini.

Umbodsmadurin helt tad ikki vera avgerandi fyri skylduna at lata innlit i upplysingar i
skjalinum, i hvenn mun landsstyrismadurin hevdi brakt talupunktini i skjalinum undir
samradnum i Vinnunevndini. Tad, sum var avgerandi, var eydkennid 4 teimum einsteku
upplysingunum, og hverjum samanhangi taer voru partur av.

Umbodsmadurin minti 4, at hoast atlit kann takast at arbeidsfridinum hja fyrisitingini,
t4 mett verdur, um meirinnlit skal latast, so eigur fyrisitingin hinvegin at hava i huga, at
endamalid vid almennum innliti er at tryggja gjegnumskygni { fyrisitingini. Borgarar og
midlar eiga { mest moguligan mun at kunna fylgja vid og hava eftirlit vid, at alt fer reett
fram, ta fyrisitingin Gtinnir arbeidi sitt.

Av ti at kanningarstjori veentandi vard settur i neestum at kanna logargrundarlagio, logar-
og reglutulkingar og fyrisitingarligar avgerdir i feroyskari fiskvinnufyrisiting vidvikjandi
tilluting av og atluting av fiskiraettindum sidani 2010, var skjalid vid talupunktunum hja
landsstyrismanninum meguliga fevnt av § 13, stk. 1, nr. 6 1 innlitsl6gini og undantikid
innliti 1 sini heild. Umbodsmadurin helt, at ein komandi kanningarstjori kundi mett um
hetta. Umbodsmadurin gjordi ti ikki meira vid malio.
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MAL NR 22/08550

Runavikar kommuna fekk eina alvarsliga atalu fyri hand-
faringina av umséknum um byggiloyvi til neyst

Ein borgari vendi sar i mai 2022 til umbodsmannin, ti Runavikar kommunu ikki
svaradi hansara umsokn um byggiloyvi til neyst. Klagarin hevdi sgkt um byggiloyvi til
neyst i mars 2021, men hevdi i mai 2022 enn ikki fingid svar fra Runavikar kommunu.

Runavikar kommuna greiddi fra, at Byggi- og byarskipanarnevndin og Vinnu- og
havnarnevndin hgvdu samtykt 4 fundi i mars 2020 at endurskoda reglurnar fyri neysta-
bygging. Arbeidid var ikki komid 4 mal, og umsoknir um byggiloyvir til neyst vorou
lagdar i bidiste0u, til uppskotid um endurskodan av byggisamtyktini var lidugt vidgjert
og samtykt av byradnum. Hetta hevdi Runavikar kommuna ikki kunnad klagarin um.

Sambaert Runavikar kommunu 16gu 13 umsoknir um byggiloyvi til neyst i bidistadu,
iroknad umsoknina hja klagaranum. 9 umsgkjarar hgvdu fingid einsljodandi moéttaku-
vattan, men onga kunning um bidisteduna og orsgkina til hana, 2 umsgkjarar hevdu
hverki fingid mottgkuvattan ella kunning um bidisteduna, medan 2 umsgkjarar hgvdu
fingid noktandi svar visandi til endurskodan av byggisamtyktini. Héast noktandi svarid
stodu umsoknirnar hja hesum badum eisini i bidistedu. 4 av umsekjarunum hevdu,
sambeert skjalayvirlitinum, sent &minningar til Runavikar kommunu, men ikki fingid
svar.

Umbodsmadurin helt hetta als ikki vera ngktandi og gav Runavikar kommunu eina atalu
fyri ikki at hava svarad og kunnad klagaran og hinar umsgkjararnar um, at umsoéknir
teirra vorou settar i bidistedu, orsegkina til bidisteduna, og neer svar kundi vaentast.

Teer 13 umsoknirnar hgvdu, sambert skjalayvirlitinum, ligid uttan vidgerd i longri
tidarskeid, 1 onkrum fori sidani 2020. Umbodsmadurin vidmerkti, at kommunan
hevdi skyldu at vidgera umsoknir um byggiloyvi til neyst eftir galdandi loggavu
og innan rimiliga tid. I sambandi vid at Runavikar kommuna hevdi ztlanir um at
broyta byggisamtyktina vidvikjandi neystabygging, atti hon at farid fram eftir rottum
mannagongdum. Umbodsmadurin visti 4, at um ein kommuna hevur byggisamtykt i
umbinadi, hevur hon, sambeert § 8 i byarskipanarlégini, meguleika at bidja landsstyrid
um at nokta fyri nytslu, i0 verdur hildin at vera 6samsvarandi tladu byggisamtyktini.
Runavikar kommuna hevdi ikki nytt hesa mannagongd, t4 umsoknirnar vérdu settar i
bidistedu.

Umbodsmadurin helt tad vera sera ataluvert, at Runavikar kommuna hevdi lagt

umsoéknina fra klagaranum og hinar umsoknirnar um byggiloyvi til neyst i bidistedu og
ikki vidgjert teer sambeert galdandi l6ggavu og innan rimiliga ti0.
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Samanumtikid gav umbodsmadurin Runavikar kommunu eina alvarsliga atalu fyri
handfaringina av ums6knunum um byggiloyvi til neyst og maelti Runavikar kommunu
til at endurskoda mannagongdir sinar i sambandi vid byggiméalsvidgerd.

Avtiat umbodsmadurin helt talan vera um, at alvarslig mistek voru framd i hesum maéli,
kunnadi hon, sambeert § 10, stk. 1 { umbodsmansloégini, formansskapin i Legtinginum,
logmann og landsstyrismannin i Kommunumélum (Umhvervis- og Vinnumalum) um
malid.

Dagstovnur sytti fyri at ansa barni, sum ber brek

Ein mamma vid barni, sum ber brek, klagadi til umbodsmannin um, at kommunan

gjordi mismun 4 begrnunum i kommununi, ti barn klagarans var einasta barni &
dagstovni i kommununi, sum vard sytt ansing tveir avisar dagar i september manad.

Dagstovnurin hevdi skipad seg soleidis, at eitt starvsfolk (studul) var um barnid burturav.
Studulin hevdi sagt seg ar starvi til 1. september 2022, men hevdi jattad at halda fram
i ein til tveir manadir afturat, medan kommunan royndi at finna nyggjan studul til
barnid. Studulin kundi t6 ikki byrja i nyggju setanini fyrrenn tann 6. september 2022.

Dagstovnurin var undirmannadur tann 2. og 5. september 2022, men av ti at ngkur bgrn
hgvdu fri, gekk tad upp vio talid av starvsfolkum. Einki starvsfolk var sjukt a stovuni,
har itgkiliga barnid gekk. Fyrrverandi studulin hja barninum, sum hevdi serligar
forleikar at ansa barninum, arbeiddi 4 stovuni hja barninum. Dagstovnaleidarin kom til
ta nidurstedu, at starvsfolkaorka ikki var at veita itgkiliga barninum ansing tann 2. og
5. september 2022, ti studulin hja barninum ikki var byrjadur i nyggju setan sini enn.

Umbodsmadurin vidmerkti, at hann ikki kundi taka stedu til itekiligu metingina og
radfestingina hja dagstovnaleidaranum av, hvussu starvsfélkaorkan og arbeidid best
vard skipad 4 stovuni hja itekiliga barninum og dagstovninum hesar badar dagarnar,
har stovnurin var raktur av sjuku og sjikramelding.

Umbodsmadurin helt t6, at skipanin av starvsfélkahopinum a dagstovninum hverki var
i samsvari vid § 5 1 Dagstovnaldgini og viomerkingunum til asetingina ella vid grein 7,
stk. 2 1 ST-sattmalanum um reettindi hja einstaklingum, id bera brek, ti dagstovnurin
hevdi skipad seg soleidis, at bara eitt einstakt starvsfolk — studulin - skuldi taka abyrgd
av barninum, sum ber brek. Tilbodid um ansing av barninum var ti sera vidbreki fyri, at
hetta starvsfolkio barst fra at meta til arbeidis, hevdi fri ella segdi upp.

Umbodsmadurin gav kommununi eina atalu fyri, at dagstovnurin hevdi skipad seg
soleidis, at neydugt var at syta barninum, sum ber brek, ansing nevndu dagarnar.
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Kommunan upplysti, at dagstovnurin var i ferd vido at umskipa arbeidid, soleidis at
oll starvsfolk 4 stovuni hja itekiliga barninum, umframt leidslan, fingu forleikar til og
kundu taka abyrgd av ansingini av barninum. Umbodsmadurin gjerdi ti ikki meira vid
malid.

MAL NR 22/17836

Landsverk svaradi ikki fyrispurningi um keyp av fastogn

Ein borgari vendi ser til umbodsmannin vid einari klagu um, at Landsverk ikki hevadi
svarad fyrispurningi hansara um keyp av fastogn.

Klagarin sendi, tann 13. desember 2021, ein fyrispurning til Landsverk um at keypa
avisa fastogn, i0 Landsverk eigur.

Ta Landsverk ikki svaradi hesum fyrispurningi, sendi klagarin, tann 11. august 2022,
Landsverk eina &minning um fyrispurningin.

Tann 10. oktober 1 2022, aftané at klagarin hevdi klagad til umbodsmannnin, sendi
Landsverk umbodsmanninum avrit av svarinum, id Landsverk sama dag hevdi givid
klagaranum til fyrispurning hansara. Klagarin hevdi ta bida eftir einum svari { ativid
10 méanadir.

i fragreiding til umbodsmannin visti Landsverk 4, at orsekin til drigvu malsvid-
gerdartidina var, at deildin & Landsverk, i0 skuldi malsvidgera fyrispurningin, hevoi
eina stora arbeidsbyrdu og trot & arbeidsmegi.

Umbodsmadurin visti 4, at stor arbeidsbyrda og vantandi arbeidsmegi kunnu vera
umberandi orsgk fyri einari 6vanligari langari malsvidgerdartid. I slikum forum eigur
myndugleikin t6 at kunna borgaran um orsgkina til ikomnu steduna, og ner myndug-
leikin veentar, at malid verdur avgreitt.

Umbodsmadurin helt tad vera ataluvert, at Landsverk ikki hevdi givid klagaranum slika
kunning, héast klagarin hevdi mint Landsverk 4 malio.

Sambeert ti, i0 Landsverk hevdi greitt fra i malinum, helt umbodsmadurin, at malid ikki
innihelt torgreidd vidurskifti, id kravdu eina so drigva malsvidgerd.

Umbodsmadurin helt eisini, at Landsverk, td malid byrjadi, atti at gjort eina snarkanning
av malinum, fyri at fingid stadfest, hvar og hvussu malid best kundi verid loyst
innanhysis hja Landsverk, seed i mun til spurningin um arbeidsbyrdu og arbeidsmegi
hj4 stovninum.

Logtingsins umbodsmadur, Arsfragreiding 2022 | 39



Umbodsmadurin helt ikki, at Landsverk hevdi vist 4 ngkur vidurskifti, id voru saklig og
umberandi orsek fyri, at Landsverk hevdi latid fyrispurningin fra klagaranum hvila 1
nerum 10 manadir, uttan at geva klagaranum nakra kunning hesum vidvikjandi.

Samanumtikid gav umbodsmadurin Landsverk eina atalu fyri malsvidgerdina av hesum
mali

Malsvidgerdin hjé VEKS var ikki ngktandi

Ein borgari sekti i mai 2018 VEKS um biplass 4 rektarheimi. A visitatiénsfundi {1 juli
2018 metti VEKS, at borgarin ikki hevdi akuttan terv 4 baplassi. Nakad eftir hetta vard
honum jattad umlaetting. Fra & sumri 2018 til august 2022 vidgjerdi VEKS javnan
steduna hja honum og jattadi millum annad heimahjalp og umletting 4 rektarheimi.
Avvardandi spurdu i hesum tidarskeidi fleiri ferdir, ner borgarin kundi vaenta at faa
buplass.

Borgarin og avvardandi vendu szr til umbodsmannin vid malinum. { klaguni vard gjort
galdandi, at VEKS ikki hevdi bodad fra, at umsoknin fra mai 2018 var sytt. VEKS metti
seg hinvegin at hava svarad umséknini, og at umstgdurnar i malinum, m.a. at klagarin
istadin hevdi fingid jattad heimahjalp (v.m.) og i tidum umletting, vistu, at umsoéknin
um buplass var sytt. I innanhysis skjelunum hja VEKS sést, at avgjert var ikki at jatta
buplass, ti mett vard, at klagarin ikki hevdi akuttan terv 4 bapléssi, og at atlanin var,
at klagarin skuldi faa avgerd um hetta. Tad var t6 ikki skjalprogvad, at avgerdin var
frabodad klagaranum, hverki skrivliga ella munnliga.

Umbodsmadurin helt, at tad hevdi verid goédur fyrisitingarsidur, at klagarin fekk
skrivliga frabodan um, at umsoknin um buplass var sytt, so greidleiki var um avgerdina.
Harvid hevdi klagarin eisini fingid keruvegleiding um meoguleikan at royna reettleikan
i avgerdini.

Umbodsmadurin melti VEKS til at gera mannagongdir fyri, hverjar av teirra avgerdum
skulu frabodast skrivliga vid grundgeving og kaeruvegleiding.

Umbodsmadurin visti eisini 4, at ein innlitsumben fra klagaranum og avvardandi ikki
var vidgjord nektandi. VEKS hevdi bert givid innlit i skjel Gr eini av sinum journal-
skipanum, men hevdi ikki vidgjert spurningin um innlit i skjol og upplysingar ar gdrum
skipanum, sum VEKS nytti til skraseting av upplysingum um klagaran. Umbodsmadurin
bad VEKS taka malid um innlit upp til nyggja vidgerd og visti 4, at innihaldid i onkrum av
skrasetingarskipanunum kunnu metast sum sjaklingajournalir og skulu ikki vidgerast
eftir reglunum 1 fyrisitingarlégini.
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Samanumtikid helt umbodsmadurin ikki méalsvidgerdina hja VEKS vera nektandi, ti
innlitsumbenin var ikKki reett vidgjerd, og skrasetingin av malinum var so 6greio, at ivi
var um malsgongdina. Umbodsmadurin gav ti VEKS eina atalu fyri handfaringina av
malinum.

Umbodsmadurin melti harumframt VEKS til at tryggja ser, at greidar leidreglur eru
fyri samskifti vid borgarar og avvardandi.
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7 Fragreidingar

Umbodsmadurin kann taka eitt mal upp av egnum avum og fremja neydugar kanningar i
hesum sambandi. Umbodsmadurin kann kanna allar stovnar, myndugleikar og taenastu-
sted, sum eru fevnd av sinum virkiseki, og hann hevur reett til at vitja sted, i0 kannad
verda, og hevur fria atgongd til at gera kanningar i gllum neydugum hglum.

Umbodsmadurin kann kanna eitt mal, uttan at tad finst ngkur klaga hesum vidvikjandi.
Umrgda i fjgplmidlunum kann t.d. hava vid ser, at umbodsmadurin gerst varugur vid
vidurskifti, sum hann ynskir at kanna nerri. Onkuntid kunnu klagur vera orsgk til, at
umbodsmadurin gerst varugur vid vidurskifti, sum ikki beinleidis er klagad um, men sum
hann ynskir at kanna neerri.

Nidanfyri eru demir um mal, sum umbodsmadurin hevur kannad og skrivad eina
fragreiding um.

Kanning av skulagongdini hja umsorganaryvirtiknum barni

Sambaert grein 28 i Barnarattindasattmalanum hava bern reett til atbtigving. Noktandi
undirvising er grundarlagio fyri at fAa eina Gtbtgving og arbeidi, sum i stéran mun er
atgongumerki til eina gbda og innihaldsrika tilveru, har einstaklingurin verdur ferur fyri
at uppihalda ser sjalvuam.

Umbodsmadurin kannadi sktilagongdina hja einum barni, sum var umsorganaryvirtikid.
i sambandi vid kanningina hevdi umbodsmadurin hesar vidmerkingar og tilmeeli til
avvardandi myndugleikar:

1. Vidvikjandi undirvisingar- og menningaratlanum

Um eitt barn er burtur fra skdla { longur enn 2 vikur vegna sjiku, smittuvanda ella
veaelferd, skal sktlaleidarin, sbrt. § 1, stk. 1 og 2 1 kunngerd nr. 6 fra 2. februar 2015 um
heimaundirvising og sjukraundirvising, sum broytt vid kunngerd nr. 126 fra 12. september
2018, taka stig til, at barnid feer heimaundirvising ella sjikraundirvising.

Barn, sum fer sjikra- og heimaundirvising, eigur, sbrt. § 3, stk. 2 og 3 i kunngerd
um heimaundirvising og sjikraundirvising, at faa undirvising eftir eini einstaklings
undirvisingaratlan, sum tekur stgdi i farleika, torvi og umstedum barnsins. Skilaleidarin
hevur, i samrad vid Sernam, skyldu til at tryggja, at undirvisingin eftir einstaklings
undirvisingaraetlanini verdur skipad vio atliti at gera barnid fort fyri aftur at luttaka i
vanligu undirvisingini og sosiala felagsskapinum.
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Barn, id feer serundirvising ella sernamsfrgdiligan studul, hevur ratt til leerizetlan og
menningaratlan. Flokstoymid ger etlanina i samrad vid Ferleikastovuna og Sernam,
sbrt. § 2, stk. 5 og 6 1 kunngerd nr. 127 fra 12. september 2018 um serundirvising,
sernamsfredilig atok og serndmsfrediligan studul.

Umbodsmadurin meeltu til, at ta eitt barn, so at siga, bara feer kreativa undirvising, verda
itekilig faklig mal innlimad i kreativu undirvisingaraetlanina, soleidis at barnid eisini
mennist fakliga.

Umbodsmadurin meelti til, at t4& Undirvisingarstyrid bidur ein skudla faa til vega ein
heimaundirvisingarlaerara 1 avmarkad tidarskeid, uttan at barnid er innskrivad i sktlan
at ganga, ma greida faast 4, hver skali, sambart 16ggavuni, hevur skyldur moétvegis
naminginum, so sum at gera einstaklings undirvisingaraetlan og at meta um urtekuna
av undirvisingini.

Umbodsmadurin maelti til, at studulsleerarar verda jattadir til fullan skaladag, ta tervur
er 4 ti. Um so er, at heimaundirvisingarleerari berst fr4 at undirvisa, eigur nyggjur
heimaundirvisingarlaerari at finnast skjotast gjerligt.

2. Vidvikjandi eftirmetingum

Umbodsmadurin visti 4, at tad er tydningarmikid fyri fakligu menningina av barninum,
at mett verdur um dygdina av menningar- og undirvisingaratlanum, og hverja fakliga
urteku barnio feer av undirvisingini, ti hetta er vid til at tryggja, at barnid feer ngktandi
undirvising og reett skalatilbod.

Sambeert § 5, stk. 3 1 kunngerd um heimaundirvising og sjukraundirvising skal laerari, sum
hevur undirvist neeminginum, tryggja, at skilin faer upplysingar um heimaundirvising og
sjukraundirvising, urteku og stasdu nemingsins, tad heimaundirvising og sjikraundirvising
enda.

Sambert § 4, stk. 3 1 kunngerd um serundirvising, sernamsfrgdilig atek og sernams-
fradiligan studul hevur skilaleidarin abyrgd av og fylgir vid menningini og Grtekuni hja
neminginum, sum feer serundirvising, sernamsfrodiligt atak og/ella sernamsfrodiligan
studul.

Sambeert § 12, stk. 11 kunngerd um at skipa serligan skila ella undirvisingartilbod skulu
einstaklings laeruaetlan og menningareetlan fyri neemingin eftirmetast halvarliga.

3. Vidvikjandi tverfakligum samstarvi

Tad er umradandi, at badi sosialar myndugleikar, skiilamyndugleikar og heilsumyndug-
leikar samstarva tverfakligt og einsreettad i malinum hji einum barni, sum hevur trupult
vid at rgkja sina undirvisingarskyldu. Netverksfundir eiga at verda hildnir eftir torvi, har
stedan hja barninum verdur eftirmett, soleidis at onnur og fleiri tiltok kunnu setast i verk
sum skjotast, ta tad er neyougt.
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4. Serliga vidvikjandi umsorganaryvirtiknum bgrnum
Ta myndugleikarnir yvirtaka umsorganina fyri einum barni, ataka teir seer samstundis
abyrgdina av, at barnio feer ngktandi undirvising.

Umbodsmadurin meelti til, at avgerandi dentur verdur lagdur a skilagongdina hja
barninum i sambandi vid umsorganaryvirteku, ti god skulagongd er ein tydandi partur
av livinum hja barninum. Um gjorligt, eigur ein itgkilig meting at verda gjord, 4drenn
barnid verdur umsorganaryvirtikid, um vanligur skali ella sertilbod hoskar best til torvin
hja barninum. Barnid eigur at byrja i einum héskandi skitlatilbodi beinanvegin, tad er
umsorganaryvirtikid. Ein atlan eigur at vera fyri barnid, sum tryggjar samanhang i
sktlagongdini, fakliga menning, studul eftir tervi og trivna i skillanum, so sleppast kann
undan ov négvum skulaskiftum.

Um tad ikki slepst undan, at barnid skiftir skila, skal barnid takast vid i tilgongdini, og

héskandi dentur skal leggjast 4 barnsins sjonarmid. Skiftid eigur at vera varisligt og vera
lagt vael til reettis vid felags 4byrgd millum myndugleikar, skila og bistovn/fosturheim.
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MAL NR 21/07682

Kanning av fyrisitingarligu vidgerdini av 68 matrikkulmalum
hjd Umhvgrvisstovuni innan journalbdlkarnar marknaseting,
marknaumskipan, samanlegging, sundurbyti, sundurbyti til
samanlegging, umbyti og umskipan.

Talan var baedi um reettuliga gomul mal og heilt nyggj mal. Malini voru ymisk, og talan
var baedi um mal, sum fyrisitingarliga mugu metast at vera lutfalsliga lott at vidgera, og
um mal, sum véru trupul og tidarkrevjandi at avgreida.

Umbodsmadurin helt, at yvirhgvur var mélsvidgerdartidin hja Umhvervisstovuni i so
long og i fleiri forum alt ov long.

Eisini vidmerkti umbodsmadurin, at hann hevdi lagt til merkis, at héast mélsgongdin
sambert Umhvarvisstovuni var skipad vid faestum leisti og eftirlitslistum, so tyktist
malsgongdin i einsteku malunum heldur tilvildarlig. Méalini tyktust ikki nog neyvt
gjegnumgingin vid motteku, og neydugu avgreidslustigini vordu oftani ikki sett i verk nog
skjott. Summi mal hevdu ti ligid still uttan vidgerd i manadir og i onkrum fori i ngkur ar.

Umbodsmadurin kundi i fleiri forum stadfesta, at Umhvervisstovan ikki fylgdi malinum
og sendi ikki aminningar, t4 myndugleikar ikki svaradu uppa eina aheitan um ummeeli.
Umbodsmadurin helt, at Umhvarvisstovan atti at skipad saer eina fasta mannagongd at senda
aAminningar vid jovnum millumbilum, so skundast kundi undir at fia malini ngktandi upplyst.

Umbodsmadurin vidmerkti eisini, at hann legdi til merkis, at Umhvgrvisstovan i summum
forum lat mal liggja i bidistedu, heldur enn at avvisa/nokta umsoknir, td& umsekjarin
innan avisa freist ikki virkadi fyri at upplysa eitt mal ngktandi, ella ta tad var greitt, at
umsoknin ikki kundi fremjast uttan t.d. broyting i eini byggisamtykt.

Sum heild vidmerkti umbodsmadurin, at ta ein stovnur yvir longri tid hevdi so mong
mal 1 bidistedu, og ta stadfestast kundi, at arlig sakargjognumgongd ikki var nég mikio
til at skunda undir vidgerdina, atti leidslan a stovninum at taka neydug stig til at kanna,
hvat kundi skunda undir vidgerdina. Umbodsmadurin helt, at leidslan { hesum sambandi
atti at kanna, um malini kundu avgreidast skjotari vid at betra um vidgerdargongdirnar
vid einum tidaravmarkadum eyka ataki, og um neydugu tekniligu og fyrisitingarligu
forleikarnir voru til stadar, ella um talan var um stedugt vantandi starvsfélkaorku.

Samanumtikid var tad fatanin hja umbodsmanninum, at malsvidgerdartidin hja
Umbhvervisstovuni kundi verid stytt nakad vid eini meira effektivari malsgongd t.d. vid,
at malini vordu sett 1 gongd skjotari og vid at senda Aminningar.

Umbodsmadurin vidmerkti, at hann helt seg siggja avisan bata 4 hesum gki sidstu tidina,

og at Umhvgrvisstovan nu tyktist at hava lagt seg eftir at avgreida tey meira einfoldu
maélini sum skjotast, soleidis at hesi mal ikki koma i 6neyduga bidistaou.
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MAL NR 21/19719

Kanning av naemingarddum i félkaskulum, friskilum og serskula

Umbodsmadurin gjordi eina kanning av nemingaradum i folkaskalum, friskalum og
serskila. 41 skilar luttoku i kanningini. f sambandi vid kanningina sendi umbodsmadurin
sktlunum hesar spurningar:

Hvussu nogvir neemingar eru i tykkara skula, og hverji floksstig hevur skalin?

Er naemingarad skipad i tykkara skila?

Um ja, hvussu fer val av nemingaradi fram?

Hvussu er neemingaradid skipad, t.d. tal, aldur og kyn avlimunum i neemingaradnum?
Hvussu ofta hittist neemingaradid, og hver samskipar fundirnar?

Hvenn leiklut hevur neemingaradid i virksemi skilans?

Nevn minst try demi um, hvussu tykkara skili itgkiliga hevur tikid atlit at sjonar-
midum hja neemingaradnum og/ella einum bolki av neemingum.

Noopwp

Svarini fra skalunum vistu, at 22 av teimum 41 skdlunum hegvdu nemingarad — 21
folkaskilar og ein friskali. Talan var um 33 nemingarad ialt. Bara 5 skdlar hevdu
nemingarad, har oll floksstig i skilanum vérdou umbodad. Kynsbytid var javnt i 12
nemingaradum, meiriluti av dreingjum var i 9 neemingaradum, meiriluti av gentum var
i 8 neemingaradum, medan kynsbytid ikki var upplyst fyri tey seinastu 4 neemingaradini.

19 skular hevdu ikki neemingarad - 16 folkaskailar, tveir friskalar og ein serskuali. Teir
flestu av teimum 19 sk@lunum véru smeerri skialar vid undir 50 neemingum. i § 56, stk.
2 i folkaskulalogini er asett, at naemingarnir stovna eitt naemingarad til hvenn skila, id
hevur 5. ella eldri floksstig. Hoast hetta, voru 11 folkasktlar vid 5. ella eldri floksstigi, sum
ikki hgvdu neemingarad.

Yvirskipad hevdi umbodsmadurin ta fatan, at neemingaradini i n6gvum skilum vérdu tikin
vid uppa rad i vidurskiftum, sum vidviktu teimum og hevdu meguleika at avirka umstedurnar
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i skilunum. I summum skéilum s tad t6 1t til, at nzemingaradini mest skipadu fyri tiltokum
og komu vid ynskjum um leikur o.til., men at tey ikki vordu tikin vid uppa rad i edrum hepi
vidvikjandi formligum og praktiskum avgerdum i skilanum, sum eisini avirkadi tey.

Umbodsmadurin visti 4, at tad er tydningarmikid, at namingarnir verda hoyrdir i
vidurskiftum, sum vidvikja teimum, og at sjonarmidini hja gllum nsemingum a ellum
floksstigum verda umbodad og hoyrd, uttan mun til aldur, og at dentur verdur lagdur a
sjonarmidini hja neemingunum i samsvari vid aldurin og binaskap hja nemingunum, i
samsvari vid grein 12 i Barnaraettindasattmalanum.

Umbodsmadurin visti 4, at barn og ung skulu liva vid teimum avgerdunum, sum tey vaksnu
taka. Skilarnir eiga at taka bern og ung vid i arbeidi sitt, ti avgerdir vidvikjandi bernum og
ungum, verda betri, t4 barn og ung eru vid og hava meguleika at avirka mél, sum snagva
seg um tey. Tad er tydningarmikid, at bern so tidliga sum meguligt laera um og eru vid i
folkaraedisligum mannagongdum. Tey skulu merkja, at lutteka teirra er tydningarmikil, og
at tey hava avirkan. Hetta vidferir, at tey verda meira dhugad i samfelagnum, taka felags
abyrgd og leera folkaraedisliga mannagongd og atferd. Samansetingin i nemingaradunum
eigur at vera fjolbroytt, og valdu umbodini eiga at vera i gllum aldri og javnsett i kyni.
Nemingarad kunnu verda vid til dhaldandi at skipa lutteku av bgrnum og ungum i
avgerdum hja skidlunum og harvid geva bernum og ungum meguleika fyri at Gtinna sini
reettindi og verda hoyrd og hava avirkan 4 avgerdir, sum vidvikja teimum.

Umbodsmadurin meelti til, at teir 11 félkasktlarnir vid 5. ella eldri floksstig, sum ikki
hgvdu nemingarad, raiddu naemingunum til og skipadu fyri, at neemingarnir stovnadu
nemingarad sambeert asetingini { félkaskalalogini.

Umbodsmadurin meelti til, at skdlarnir tryggjadu, at neemingar 4 ellum floksstigum vordu
hoyrdir og hevdu meguleika at avirka vidurskifti, sum vidviktu teimum.

Umbodsmadurin meelti til, at asetingar um at stovna naemingarad ella um skipada hoyring
av neemingunum vordu settar inn i friskalalégina og serskulalogina.

Umbodsmadurin meelti til, at skdlarnir toku atlit at fjelbroytni, so sum aldur og kyn, i
sambandi vid val og skipan av nemingaradum.

Umbodsmadurin maelti til, at skilarnir voru varugir vid, at neemingaradini ikki bara vorou
hoyrd og hevdu avirkan, ta skipast skuldi fyri undirhaldi o.til., men at tey eisini vorou
tikin vid uppa rad, ta adrar avgerdir vordu tiknar i skalanum ella vidvikjandi skilanum,
sum hevdi dvirkan & gerandisdagin hja nemingunum.

Visandi til § 31, stk. 1 i skalafyrisitingarlogini og § 56, stk. 3 i folkaskulalogini heitti
umbodsmadurin 4 landsstyrismannin i sktlamalum um at aseta reglur vidvikjandi
nemingaradsvali og skipan og virksemi i nemingaradum, soleidis at neemingar fingu
greida atgongd og itekilig raettindi at taka lut 1 virksemi skalans.
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MAL NR 22/03832

Eftirlitsvitjan 3 trimum sambylum hjé Almannaverkinum, sum
eru fyri folk vid sélarsjuku

Endamalid vid vitjanini hja Legtingsins umbodsmanni 4 sambylum fyri {61k vid salarsjiku
var at kanna um folk vid salarsjiku, sum btgva & sambylum, verda virdiliga vidfarin, og
teirra reettindi verda vird. Eisini var kannad, hvussu samstarvid millum myndugleikarnar
(Psykiatriska depilin og buistovnarnar fyri f6lk vid salarsjiku), sum arbeida vid folki vid
sélarsjtku, virkar.

A vitjanunum legdi umbodsmadurin dent 4 at faa lyst dagligdagin hja bufélkunum, og
vordu i hesum sambandi umredd hesi evni :

» Sambond (relationir)

« arbeidi, undirvising og fritid
+ bufélkasamanseting

+ heilsuvidurskifti
 valdsnytsla og onnur inntriv

Umbodsmadurin var a frabodari eftirlitsvitjan 4 hesum sambylum:

« Sambylid Eidisgardur i Vagi, 4. april 2022
« Sambylid 4 Hasadalsvegi i Sgrvagi, 2. mai 2022
« Sambylid 4 Tradarvegi i Sandavagi, 4. mai 2022

Sambylini eru vardir bustadir skipadir vid heimild i § 32 1 4dur galdandi forsorgarlég, na
§ 46 1 lagtingslog nr. 72 fra 25. mai 2020 um almannatrygd.

Sambeert § 46 116gini um almannatrygd verdur vardur bustadur, herundir sambylisplass,
veitt personi, sum hevur tydandi likamligt ella salarligt brek ella vidfevndar sosialar
trupulleikar og hevur terv 4 hjalp og studli til vanligt dagligt virksemi umframt meguliga
rokt. Endamalid vid vardum bustadi er at veita personi eitt heim, har viokomandi kann
liva eitt sjalvstedugt, stedugt, innihaldsrikt og virkid liv.

Adrenn vitjanina 4 sambylunum vérdu bufolk, vid uppslegum a sambylunum, kunnadi
um, at umbodsmadurin kom 4 eftirlitsvitjan, og at tey, sum ynsktu tad, hevdu meguleika
at tosa vid umbodsmannin um vidurskiftini 4 stovninum ella um teirra privatu vidurskifti.

Eftirlitsvitjaninar voru skipadar soleidis:

Byrjad vard vid einum fundi vid leidsluna fyri sambylid og umbod fyri starvsfolkid.
Eftir fundin vard vist runt i htisinum. Sidani tosadi umbodsmadurin vid tey bufélk og
starvsfolk, sum hgvdu bidid um samrgdu vid umbodsmannin. At enda var samrgda vid
leidsluna fyri sambylid, har tikid vard samanum dagin.
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Umbodsmadurin hevur gjort fragreidingar fra hesum trimum eftirlitsvitjanunum. Fra-
greidingar eru grundarlag undir teimum samandrattum, sum kunnu lesast i fylgi-
skjglunum 1-3, har i0 tikid verdur samanum fra vitjanini 4 hverjum einstakum sambyli,
og hverji tilmeeli umbodsmadurin hevur givid.

Almannaverkid, Almannamalaradid, Heilsumalaradid og Psykiatriski depilin hava fingid
hovi at gera vidmerkingar til fragreidingina. Endaliga fragreidingin var send nevndu
myndugleikum, Sinnisbata og Leogtinginum.

Vidmerkingar og tilmzli
I mun til evnini, sum vérdu umredd 4 vitjanunum, hevdi eg samanumtikid hesar vidmerkingar:

Vidvikjandi sambondum (relationir)

Vitjanirnar hava givid meer ta fatan, at sambylini studla bafélkunum i at hava samband
beedi vid sini avvardandi, vinir og onnur bifélk, men at tey eldru 4 sambylum vid tidini
gerast meira og meira einsamgll, t4 familjan fellur fr4. Eg havi { hesum sambandi
yvirfyri Almannaverkinum vist 4, at t4 personar faa bodid sambylisplass, er, umframt
bufélkasamansetingina v.m., eisini neydugt at taka atlit at fjarsteduni millum sambyli
og familjuna, so fjarstedan ikki er orsgk til at sambandid vid familjuna ikki kann rekjast.

Vidvikjandi arbeidi, undirvising og fritid

Eg haldi meg kunna stadfesta, at starvsfolkini & sambylunum leggja stéran dent 4, at
bufolkini eftir forimuni eru so virkin sum gjerligt baedi i mun til arbeidi, undirvising og
fritid. Tad tykist t6 samstundis, sum storur aldursmunur & bafélkunum 4 onkrum av
sambylunum ger, at tad er avbjédandi hja sambylinum at skipa fyri tiltekum, sum flestu
bafolkini kunnu vera felags um.

Vidvikjandi bufélkasamanseting

Upplysingarnar, i0 eg havi fingid undir vitjanini, visa, at bafélkasamansetingin er ein
afturvendandi avbj6ding hja sambylunum, baedi ti tervur er a fleiri buplassum, og ti
bufolkini vegna ymiskan aldur og sjuku hava ymiskan terv.

Tey vitjadu sambylini eru sosialt namsfredilig tilbod og ikki rektartilbod. Hetta, og at
torvur er a fleiri batilbodum, kann fera til, at tilbodini, sum sambylini kunnu veita til ngkur
av bafélkunum vid salarligari sjiku, ikki eru ngktandi. Hetta ger seg serliga galdandi, ta
rgktartervurin hja eldru bafélkunum gkist so munandi, at tad avmarkar teenastuna, sum
sambylid kann veita til hini bafélkini. Spurningurin er t4 eisini, ner taenastan, sum veitt
verdur 4 sambylinum, ikki longur samsvarar vid endamalid 4 sambylinum, men er a veg
til at vera eitt roktartilbod.

Eghavi spurt Almannamalaradid um hesi vidurskifti. R4did hevur svarad, at spurningurin
um rektarheimsplass til eldri salarsjak, i0 frammanundan hava sambylisplass, er eitt gki,
sum er umskarad millum land og kommunu. Sambart ridnum er atlanin at greina hetta
okid neerri, so tad gerst greitt, um arbeidast skal vid eini skipan, har eldri vid sélarsjiku,
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sum bugva a4 sambylum hja Almannaverkinum, skulu faa rektarheimsplass a jevnum
foti vid adrar eldri borgarar 1 avvardandi kommunu ella um byggjast skulu bteindir til
endamalio.

Vidvikjandi heilsuvidurskiftum

Eg haldi meg kunna stadfesta, at starvsfolkini 4 sambylunum eggja bufélkunum til at
hugsa um sina heilsu, badi t4 kemur til kost og rerslu, men at tey samstundis virda
sjalvsavgerdarraettin hja einstaka bufélkinum. Bafolk, sum hava heilsutrupulleikar, faa
eisini itekiliga rddgeving i mun til egna stedu.

Vidvikjandi valdsnytslu og edrum inntrivum

Sambylini hava reglugerdir og skipanir um frabodan av valdnytslu og hardskapi, og
Almannaverkid hevur dhaldandi arbeitt vid at kunna og tbtagva starvsfolk i at handfara
tvistgdur og hardskapsstedur. Hoast hetta kom undir vitjanunum fram, at starvsfolk eru
iiva um, neer hardskapur — serliga salarligur hardskapur — skal frabodast. Eg havi ti meelt
til, at Almannaverkid framhaldandi arbeidir vid at kunna og menna starvsfélkini 4 hesum
oki.

Adrar vidmerkingar

Figgjarlig vidurskifti
Eg havi i fragreiding mini mint Almannaverkio 4, at tey eiga at kunna bufo6lkini, sum eru
yvir 67 ar, 4 meguleikan at sgkja um laekkada htisaleigu.

Bygningarnir

Vidvikjandi Eidisgardi havi eg 1 fragreiding mini vist 4, at tervur var 4 ymiskum 4botum.
Almannaverkid hevur na frdbodad, at ein loysn er funnin, so Landsverk i naestum fer
undir at fremja bradfeingis abetur i bygninginum og seinni at gera adrar bygningsabgatur.
Vidvikjandi sambylinum 4 Husadalsvegi 1 Servagi havi eg vist 4, at bygningurin tervadi
tillagingar, um so var, at buf6lk voru vid avmarkadum flytiferi. Vidvikjandi sambylinum &
Tradarvegi i Sandavagi visti leidslan 4, at tervur var a smavegis abotum, og havi eg maelt
til, at oll bufolk hava egid vesi og bad. Eg eri seinni kunnad um, at Almannaverkid hevur
sett gongd 4 at gera hesar abgtur.

Myndugleikasamstarv

Eg havi 4 vitjanunum og i skrivi til Psykiatriska depilin spurt, hvussu samstarvid millum
sambylini og Psykiatriska depilin virkar. Sambylini og Psykiatriski depilin lata val at
samstarvinum sindmillum. Fra sambylunum var t6 ynski um laettari atgongd til hjalp og
vegleiding eftir vanliga arbeidstid hja kommunuleeknum og ekispsykiatriini. Psykiatriski
depilin hevur i hesum sambandi vist til Laeknavaktina 1870. Fra Heilsumalaradnum eri
eg kunnad um, at arbeitt verdur vio at ferleikamenna starvsfolk & Psykiatriska deplinum
til at rekja bradfeingis salarhjalp funktionina, i skal knytast at Leeknavaktini 1870, so
personar, sum hava bradfeingis torv 4 salarhjalp, kunnu venda ser ella verda vistir til
hesa funktion.
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Greidari reglur

i fragreidingini havi eg vist 4, at 1 ngkrum forum eru fleiri ymiskar reglur galdandi fyri
somu vidurskifti hja sambylunum, og at hetta skapar 6greidleika. Almannamaélar4did
hevur greitt fra, at farid verdur undir at skipa hesar reglur betri, og at avisar reglur vid
heimild i adur galdandi forsorgarlog verda settar ar gildi.
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8 Awvistar klagur

Orsgkin til, at umbodsmadurin ikki vidger eina klagu, kann vera av formligum slag, so sum
at klagan kemur ov seint, ella at ovasti myndugleiki & gkinum ikki hevur tikid endaliga
avgerd i malinum. Flestu klagur verda to6 avvistar ella ikki vidgjerdar, ti umbodsmadurin
ikki metir seg hava nakad grundarlag fyri at gera meira vid klaguna.

Nidanfyri eru demir um mal, sum umbodsmadurin hevur avvist av ymiskum orsgkum.

Umbodsmadurin kann einans vidgera mal, sum eru vidgjerd av myndug-
leikum ella stovhum, sum hoyra til almennu fyrisitingina undir heima-
styrinum (Umbodsmanslogin § 4, stk. 1)

MAL NR 22/13614

Ein borgari klagadi um Feroya Politi. Umbodsmadurin bodadi klagaranum fra, at
Foroya Politi er danskur myndugleiki, og at umbodsmadurin ti ikki kann vidgera klagur
um Fgroya Politi. Umbodsmadurin visti 4, at klaga um Fgroya Politi i stadin kundi
sendast Den Uafhaengige Politiklagemyndighed, sum m.a. vidger klagur um atferd hja
politimyndugleikanum.

MAL NR 22/15646

Eitt Ahugafelag fyri f6lk vid avisum sjikum vendi seer til umbodsmannin um eina avgerd hja
Landssjukrahtsinum, har Landssjikrahtisio hevoi skert eitt vidgerdartilbod, sum felagid
metti at fleiri av teirra limum hevdu terv 4. Felagid metti, at avgerdin var tikin 4 skeivum
grundarlagi og uttan at hoyra tey og teirra limir, sum ein vidkomandi partur i malinum.

Umbodsmadurin metti, at tilbodid, id talan var um, fyrst og fremst var eitt heilsufakligt
mal, har Landssjikrahusid at fra heilsufakligum atlitum hevdi avgjert, hvat tilbod vard
veitt framyvir. Visandi til, at vidgerdarheimildin hja umbodsmanninum ikki fevnir um
heilsufaklig mal, men bert um fyrisitingarligar spurningar, segdi umbodsmadurin, at hann
ikki kundi hjélpa felagnum vid hesum parti av malinum.

Umbodsmadurin vidmerkti, at tann parturin av malinum, sum sntdi sum um broyting
av mannagongdum, og nar og hvussu ein myndugleiki hoyrir og kunnar dhugafelog og
borgarar, kundi mgguliga vera av fyrisitingarligum slagi. Av ti at skjelini vistu, at felagid
eisini hevdi sent Heilsuméalaradnum skriv um hesi vidurskifti, kundi veentast, at Heilsu-
malaradio for at vidgera fyrisitingarliga partin av malinum, ta radio for at svara felagnum.

Umbodsmadurin greiddi fra, at hann vidger ikki mal, fyrr enn avvardandi myndugleiki

er lidugur vid sina vidgerd, og t4 malid enn matti metast at vera i vidgerd hja Heilsu-
malarddnum, kundi umbodsmadurin i lgtuni ikki hjalpa felagnum vid malinum.
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MAL NR 22/17926

Ein borgari klagadi til umbodsmannin og ynskti, at umbodsmadurin gjerdi eina meting
av, um ein avtala millum tveir partar, annar almennur og hin privatur, kundi metast
sum skjalafalsan.

Umbodsmadurin bodadi klagaranum fra, at fyrispurningar um skjalafalsan eru uttanfyri
heimildargkid hja umbodsmanninum.

MAL NR 22/22674

Ein borgari klagadi til umbodsmannin og fleiri adrar myndugleikar um st@did av vidgerd,
sum millum annad Landssjukrahtsid veitti klagaranum og kvinnum i Feroyum sum
heild i sambandi vid vidgongu.

Vid tad at klagur um heilsufakligt virksemi hoyra undir Styrelsen for Patientklager, avvisti
umbodsmadurin klaguna. Umbodsmadurin sendi avrit av skrivi sinum til kunningar til
hinar myndugleikarnar, id hovdu fingid klaguna og ventandi foru at svara borgaranum.

Klagan skal vera umbodsmanninum i hendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at tey
vidurskifti, i0 klagad verdur um, attu szer stad. Klagarin skal navngeva seg
(Umbodsmanslégin § 6, stk. 2)

MAL NR 22/14533

Ein mamma klagadi um tilrettislegging av undirvisingini og handfaringina hja einum
sktla av steduni hja barni hennara, undir hesum skipanina at byta upp 1 forleikastig og
hoyring av neemingum i hesum sambandi og undirvisingarhatt og krev til naemingar.

Vidurskiftini vidvikjandi barninum véru farin fram meira enn eitt ar frammanundan
klaguni til umbodsmannin. Umbodsmadurin bodadi ti mammuni fré, at hann ikki fekk
hjalpt mammuni vid hesum.

Vidvikjandi ynskinum um grundleggjandi broytingar i skilanum og skipanini annars i
sambandi vi0 tilreettislegging av undirvising og tiltekum, sum kunnu hjalpa neemingum,
sum ikki megna karmarnar hja skilanum, meelti umbodsmadurin mammuni til at venda
ser til skidlastyrid fyri skdlan og Uttanrikis- og mentamalaradid, sum yvirskipadur
myndugleiki hja folkaskalanum.
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MAL NR 22/18578

Borgari vendi sar { oktober 2022 til umbodsmannin vid eini klagu um Térshavnar
kommunu. I klaguni var vist 4, at kommunan ikki hevdi hoyrt vidkomandi sum granna i
einum byggimali.

Umbodsmadurin bad kommununa um fragreiding og skjel um malid. Torshavnar
kommuna greiddi fra, at byggiloyvid var givid samsvarandi almennu byggisamtyktini
og bygningskunngerdini, og ta4 undantak ikki var givid i sambandi vid byggiloyvid, var
klagarin ikki grannahoyrdur. T4 umbodsmadurin spurdi, um kommunan hevdi vidgjort
spurningin um, hvgrt klagarin var partur i malinum, svaradi kommunan, at hon hevdi
mett, at klagarin ikki var partur i malinum, og ti var viokomandi heldur ikki partshoyrdur
um maélid. Eingin avgero var send klagaranum um hendan spurning.

Umbodsmadurin vidmerkti, at ein verulig partshoyring av einum parti i einum byggimali
eigur at byrja, adrenn byggimalid av alvara fer i gongd, soleidis at viomerkingar fra
einum parti, kunnu hava tidarberan tydning fyri malid. Ta so long tid var fralidin fra, at
byggiloyvid var givid, og byggimalid longu var framt, var spurningurin um klagarin burdi
verid partshoyrdur, sambeert § 18 i fyrisitingarlogini, 1 fyrstu atlogu av meira teoretiskum
slagi enn av tydningi fyri byggiloyvid/ byggingina. Meguleikin at bidja kommununa um
avgero viovikjandi spurninginum um partsstatus, var t6 enn til stadar.

Sambert upplysingunum { mélinum sést, at { august 2021 byrjadi eitt samskifti millum
kommununa og klagaran um byggimalid, og at kommunan i hesum sambandi kunnadi
klagaran um, at byggiloyvid var givid. Ta tad sostatt var greitt, at klagarin fekk kunnleika
til byggiloyvid meira enn eitt ar frammanundan klaguna til umbodsmannin, visti umbods-
madurin til 1 ara regluna i § 6, stk. 2 i umbodsmanslégini og bodadi klagaranum fr4, at av
hesum kundi umbodsmadurin ikki vidgera klaguna.

Haegsti myndugleiki 4 gkinum skal hava tikid avgerd i malinum, &4drenn
umbodsmadurin kann vidgera eina klagu um eitt mal (Umbodsmanslogin §
6, stk. 3)

MAL NR 22/01710

Ein borgari klagadi um handfaringina hja Térshavnar kommunu av einari klagu um
tyrving. Malid snadi seg um, at ein borgari hevdi sent Térshavnar kommunu eina klagu
um alvarsliga dalking 4 einum matrikuli { kommununi. Eftir at malid hevdi verid kannad,
sendi Torshavnar kommuna eitt avgerdarskriv til borgaran um, at talan ikki var um
alvarsliga dalking.

Avgerdin hja Torshavnar kommunu var sidani kaerd til Umhvegrvisstovuna, id heimvisti
malid til nyggja vidgerd hja Térshavnar kommunu.
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Toérshavnar kommuna visti eftirfylgjandi 4, at kommunan ikki var hoyrd i malinum,
adrenn Umhvervisstovan heimvisti malid til nyggja vidgerd hja kommununi. Tiskil ynskti
kommunan, at Umhvegrvisstovan framdi hesa hoyring, 4drenn Umhvervisstovan tok eina
avgerd i malinum.

Eftir at umbodsmadurin hevdi spurt um malid, bodadi Térshavnar kommuna umbods-
manninum fra, at kommunan hoéast alt for undir at vidgera malid av nyggjum.

Umbodsmadurin bodadi sidani klagaranum fra, at umbodsmadurin ikki fekk vidgjert
eina klagu um malid, fyrr enn Térshavnar kommuna hevdi tikid eina endaliga avgerd og
mgguleikin fyri at kaera til Umhvervisstovuna harumframt hevdi verid nyttur.

MAL NR 22/06276

Ein borgari klagadi til umbodsmannin um, at Almannaverkid metti hann sum sam-
btgvandi i sambandi vid veitingina fra Almannaverkinum. Eisini var hann 6negdur vid,
at hann ikki slapp at skifta malsvidgera.

Umbodsmadurin spurdi Almannaverkid um malid. Almannaverkio greiddi fra, hvi veiting
klagarans var broytt fra at vera veiting til stakan til at vera veiting sum sambtgvandi, og
hvi ynski um 4visan malsvidgera ikki var gingid & meti. Orsakad av innanhysis mistaki,
hevoi klagarin einans fingid munnliga avgerd um broyttu veitingina, og Almannaverkid
hevdi ti nt undir klaguvidgerdini sent klagaranum skrivliga avgerd vid keeruvegleiding til
Foroya Keerustovn.

Umbodsmadurin visti 4, at sambeert § 6, stk. 3 i umbodsmanslégini kunnu klagur um
avgerdir, i0 ein meguligur heagri fyrisitingarmyndugleiki kann broyta, ikki sendast
umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi haegri myndugleiki hevur tikid avgerd i
malinum. Av hesum metti umbodsmadurin, at hann ikki kundi vidgera klaguna um
broyttu veitingina, fyrr enn hon var kerd til Faroya Kaerustovn, og Kaerustovnurin hevdi
tikid endaliga avgerd i malinum.

MAL NR 22/12731

Ein borgari klagadi um, at hann ikki fekk atgoldid lenariskoyti vid afturvirkandi gildis-
komu, eftir at hann hevdi bidad i neestan 9 méanadir eftir avgerd fra Almannaverkinum i
einum mali um arbeidsbugving.

Almannaverkio greiddi fra, at einki sast i malinum um, at Almannaverkid hevdi jattad ella
givid borgaranum lyfti um lgnariskoyti vid afturvirkandi gildiskomu. Av ti at umbgnin
um afturvirkandi lgnariskoyti ikki formliga hevdi verid vidgjerd, sendi Almannaverkid
klagaranum eina avgerd um, at afturvirkandi lenariskoyti bleiv noktad. Avgerdin kundi
kaerast til Foroya Keerustovn.
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Umbodsmadurin bodadi sidani klagaranum fra, at umbodsmadurin ikki kundi vidgera
eina klagu um hesa avgerdina, fyrr enn hon var keerd til Foroya Keerustovn, og Foroya
Keerustovnur hevur tikid endaliga avgerd 1 malinum.

MAL NR 22/17123

Ein mamma klagadi um vantandi tilbod um fritidarskila i ferium til son sin. { skjelunum,
sum klagarin sendi umbodsmanninum, 14 eitt skriv fra borgarstjéranum i kommununi.
Umbodsmadurin metti skrivid at vera eina fyrisitingarliga avgerd og bodadi mammuni
fra, at hann ikki kundi vidgera eina klagu um avgerdina hja kommununi, fyrr enn
avgerdin var keerd til Uttanrikis- og mentamalaradid, sum sambeert § 11, stk. 1 og 2 1
Dagstovnal6gini var keerumyndugleiki vidvikjandi avgerdini, og radiod hevoi tikid endaliga
avgerd i méalinum.

MAL NR 22/18600

Tveir borgarar klagadu um, at Torshavnar kommuna ikki hevdi havt gédan demo-
kratiskan, fyrisitingarligan atburd i einum byggimali, og at persénar vid négvum pengum
kunnu faa stort fravik fra almennu byggisamtyktini, medan onnur mugu halda seg til
almennu byggisamtyktina. Borgararnir hgvdu eisini sent karu til Landsstyrismannin i
umhvervis- og vinnumalum, sum umsitur byggisamtyktir.

Klagan snadi seg um uppskot til serstaka byggisamtykt fyri midbyarkjarnuna, sum
sambert Térshavnar kommunu var lidugt vidgjert i kommununi og for at vera sent
landsstyrismanninum { umhvervis- og vinnumalum til godkenningar.

Vid tad at malid um serstaka byggisamtykt fyri midbyarkjarnuna enn var undir vidgerd i
fyrisitingini, kundi umbodsmadurin fyribils ikki vidgera klaguna.

MAL NR 22/21471

Eitt fosturforeldur klagadi um Almannaverkid vidvikjandi vantandi umletting til
fosturbarn sitt.

Sambeert skjolum i malinum hevdi Almannaverkid sent fosturforeldrinum eina avgerd,
har umleatting var noktad, meira enn 4 manadir frammanundan, at fosturforeldrid
klagadi til umbodsmannin. Almannaverkid hevdi upplyst fyri fosturforeldrinum, at
avgerdin kundi keerast til Faroya Kaerustovn vid eini freist & 4 vikur.

Fosturforeldrid upplysti fyri umbodsmanninum, at avgerdin ikki var kaerd til Feroya
Keerustovn. Av ti at fosturforeldrid ikki hevdi keert avgerdina hja Almannaverkinum
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til Foroya Kaerustovn, kundi umbodsmadurin ikki vidgera klaguna um avgerdina hja
Almannaverkinum og grundarlagid undir avgerdini.

Grundarlag er ikki fyri at gera meira vio klaguna (Umbodsmanslogin § 6,
stk. 4)

MAL NR 22/02602

Eitt foreldur klagadi um vantandi svar fra eini barnaverndartenastu upp 4 innlitsumbgn.
I teldubraevasamskifti millum klagaran og barnaverndartznastuna sést, at klagarin hevoi
sent barnaverndarteenastuni umbgn um innlit dagin fyri, hann klagadi til umbodsmannin,
og at klagarin skuldi hava fund vid barnaverndartaenastuna sama dag, sum hann klagadi
til umbodsmannin.

Barnaverndarteenastan upplysti fyri umbodsmanninum, at klagarin fyrr hevdi fingio
innlit 1 oll skjeol i malinum, og at klagarin &4 fundinum sama dag for at faa innlit i ngkur
notat fr4 einum fundi, sum barnaverndartenastuna hevdi havt vid klagaran 2 manadir
frammanundan. Umbodsmadurin helt ikki grundarlag vera fyri at gera meira vid klaguna.

MAL NR 22/04041

Ein borgari klagadi um vantandi svar fra FiskimalarAdnum upp & ymiskar spurningar,
hann hevdi sett rddnum vidvikjandi fyrisiting av fiskivinnumalum. Borgarin hevdi sent
Fiskimalaradnum spurningarnar 15 dagar innan klaguna til umbodsmannin.

Umbodsmadurin bodadi klagaranum fra, at hann ikki helt grundarlag vera fyri at gera
meira vid klagu hansara, ti so stutt var fralidid, sidani hann sendi Fiskimalaradnum
skrivid vid spurningunum.

MAL NR 22/05930

Ein advokatur klagadi, vegna eitt vidskiftafolk, um avgerdarvirksemi i einum barna-
verndarmali og gegnid hja salarfredinginum, sum hevdi gjort foreldraferleikakanningina
i sambandi vid barnaverndarmalio.

Advokaturin helt, at foreldraferleikakanningin matti metast at vera ein avgerd, ti metingarnar
og nidurstedurnar hja salarfredinginum i foreldraferleikakanningini féru at hava vid seer, at

barnaverndartaenastan for at seta avis tiltek i verk motvegis vidskiftafolki hansara.

Advokaturin feordi eisini fram, at salarfredingurin var oOgegnigur at gera foreldra-
forleikakanningina, ti hann hevdi kunnleika um vidskiftafélki frammanundan.
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Foroya Keerustovnur hevdi a0ur avvist kaeru fra advokatinum um somu uppéhald vid ti
grundgeving, at talan var um Gtinnandi fyrisiting (faktiska fyrisiting), og at Gtinnandi
fyrisiting ikki kann kaerast til Feroya Keerustovn.

Umbodsmadurin visti 4, at upplysingarnar i eini foreldraferleikakanning verda saman
vid gdrum innheintadum upplysingum nyttir sum grundarlag fyri eini megguligari avgerd
hja barnaverndartenastuni um at seta fyriskipan i verk ella at gera tilmeaeli til Hovuds-
barnaverndarnevndina til avgerdar. Hoast upplysingarnar i foreldraferleikakanningini
kunnu viga tungt 1 samladu malsupplysingini, so helt umbodsmadurin ikki, at foreldra-
forleikakanningin er at meta sum eitt bindandi tilmeeli til barnaverndartenastuna.
Umbodsmadurin visti 4, at salarfredingurin er ikki ein myndugleiki, og hann skal ikki
taka avgero i malinum.

Umbodsmadurin var ti samdur vid Feroya Kerustovni i, at virksemi hja sélarfredingi i
sambandi vid foreldraferleikakanning er Gtinnandi fyrisiting (faktisk fyrisiting).

Vidvikjandi gegninum hja salarfredinginum visti umbodsmadurin 4, at ein salarfrgdingur,
sum hevur kunnleika til familjuna frammanundan, eigur at meta um, i hvenn mun hetta
hevur tydning fyri arbeidid og kunna barnaverndartenastuna um hetta, adrenn kanningin
byrjar. Hervid kann barnaverndartaenastan meta um, hvert ein annar salarfredingur,
vegna gegnistrupulleikar, skal gera kanningina. Ein sélarfredingurin verdur sostatt ikki
uttan vidari 6gegnigur at gera eina foreldrafgrleikakanning, av ti at hann hevur kunnleika
um familjuna frammanundan, men greida eigur at faast 4, 4drenn kanningin byrjar, um
tad kann fara at 4virka arbeidid hja honum vid kanningini, at hann hevur kunnleika um
familjuna frammanundan.

I skjplunum, sum advokaturin hevdi sent umbodsmanninum, sast ikki, um salar-
fredingurin hevdi bodad barnaverndartenastuni fra, at hann kendi familjuna framman-
undan. Barnaverndartenastan hevdi t6 mett, at tann sannroynd, at samband hevur
verid millum partarnar frammanundan, ikki gjerdi, at siggjast skuldi burtur fra foreldra-
forleikakanningini.

Umbodsmadurin visti 4, at sambeert § 6, stk. 2 1 fyrisitingarlégini verdur spurningurin
um ein personur er 6gegnigur avgjordur av ti myndugleika, sum skal taka avgerd um
realitetin 1 malinum. Sum meginregla kann avgerdin hja myndugleikanum um gegni
ikki keerast sjalvstgdugt til yvirskipadan myndugleika, men kann bara leggjast fyri
kerumyndugleikan i sambandi vid keeru av avgerdini um realitetin i malinum.

Umbodsmadurin var ti samdur vid Feroya Kerustovni i, at spurningurin um gegnid hja
sélarfrgdinginum ikki framihj4 kundi kaerast til Feroya Keerustovn.

Sum umbodsmadurin skilti malid, vard antin talan um, at barnaverndartaenastan for at

taka avgerd um fyriskipan, sum kundi kerast til Feroya Keerustovn, ella at eitt tilmaeli fra
barnaverndartaenastuni, vard lagt til Hovudsbarnaverndarnevndina til avgerdar.

Logtingsins umbodsmadur, Arsfragreiding 2022 | 61



Umbodsmadurin helt tad ti vera reettast, at antin Feroya Keerustovnur { keeruvidgero sini,
ella Hovudsbarnaverndarnevndin i sambandi vid avgero sina, tok stgdu til ivaméalini hja
advokatinum vidvikjandi foreldraferleikakanningini.

Umbodsmadurin helt ikki grundarlag vera fyri at gera meira vid klaguna, og gjordi ti ikki
meira vid malid

MAL NR 22/06554

Ein borgari klagadi um handfaringina hja Almannaverkinum av mali sinum um flyting av
fyritidarpensjon til Danmarkar, og at pensjonin var stedgad uttan avaring.

Eftir at hava fingid eina fragreiding frdA Almannaverkinum helt umbodsmadurin ikki
grundarlag vera fyri at gera meira vid klaguna, vid tad at gongd var 4 malinum um flyting
av fyritidarpensjonini, og Almannaverkid hevdi i sambandi vid fkomnu steduna flutt eina
veiting afturat.

MAL NR 22/12242

Eitt foreldur klagadi um, at ein barnaverndartenasta ikki vildi utflyggja seer passini
hja bernunum, sum voru umsorganaryvirtikin. Barnaverndartaenastan hevdi upplyst i
teldubraevid til klagaran, at klagarin fekk passini atflyggjad, um so var, at hann fekk briak
fyri passunum hja bernunum.

Umbodsmadurin visti 4, at hoast klagarin sum foreldramyndugleiki hevdi givid loyvid til,
at bernini fingu pass, so var vanligt, at passini fylgdu bernunum og voru i vardveitslu har,
sum bgrnini budu fast.

Tad at barnaverndartaenastan gjordi av, at passini skulu vera i vardveitslu, har bernini
bdu, helt umbodsmadurin vera at meta sum ttinnandi fyrisiting (faktisk forvaltning) i

sambandi vid, at bernini voru sett heiman.

Umbodsmadurin bodadi klagaranum fra, at hann ikki helt grundarlag vera fyri at gera
meira vid klagu hansara.

MAL NR 22/15506

Ein borgari klagadi um, at Vern ikki hevdi givid honum svar i sambandi vid eina umbgn
um alment innlit.
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I fragreiding til umbodsmannin, greiddi Vern fr4, at talan var um, at klagarin i trimum
umferum hevadi sent Vorn skriv um innlit 1 upplysingar vidvikjandi fiskidegum a Feroya-
banka { 2022.

Av misgaum hevdi Varn ikki svarad tridja skrivinum fra klagaranum.
Vorn sendi eftirfylgjandi skriv til umbodsmannin um, at Vern hevdi tikid avgerd um at
svara tridja skrivinum fra klagaranum.

Grundad 4 fragreidingina fr4 Vern og omanfyrinevndu avgerd, bodadi umbodsmadurin
klagaranum fra, at grundarlag ikki var fyri at gera meira vid klaguna fra klagaranum.

MAL NR 22/17757

Ein borgari vendi sar til umbodsmannin um noktandi avgerd fra Umhvervis- og vinnu-
maélarddnum i sambandi vid eina ums6kn um at faa nytt eftirnavn. Eisini vard klagad um
longu malsgongdina i malinum, har Umhvervis- og vinnumalaradid na hevdi tikid avgerd
sum keerumyndugleiki eftir i tveimum forum at hava heimvist malid til Umhvervisstovuna
til nyggja vidgerd uttan vegleiding um, hvat Umhvervisstovan istadin atti at leggja seg
eftir.

I samband vid navnamalid hevdi Umhvervis- og vinnumalardid bidid Navnanevndina
um ummeelio.

Vid hesi grundgeving meelti Navnanevndin fra at geva loyvi til ynskta eftirnavni: , Tad
er navnanevndarinnar fatan, at fyrisitingarheimildir sum eftirnevn skulu visa til eitt
itekiligt stadarnavn og harvid sernavn og vera vanligur partur av eini slikari samansesting.
T.d. i Selvindi, vid Brugv og & Tredni. Navnanevndin metir ikki, at tad er ratt at loyva
samansetingum vid eitt og hvert navnord i eftirngvnum. T4 er reettari at nyta navnaordid
einsamalt uttan fyriseting, um tad annars verdur mett hoskandi sum eftirnavn.”

Avgerdin hja Umhvervis- og vinnumalarddnum var soljodandi: ,Av ti at navnordid
i fyristingarheildini { ... ikki er eitt stadarnavn (sernavn), sum tygum hava tilknyti til,
leggur Umhvervis- og vinnumalaradio til grund, at tad ikki hevdi verid i samlj6di vid
foroyskar malreglur at loyvt i ... sum nyggjum eftirnavni.

Umsoknin sambeert navnalogini § 10, stk. 1 um at faa i ... til nytt eftirnavn verdur ti
visandi til navnal6gina § 10, stk. 3, nr. 4, ikki gingin 4 meti.”

Eftir at hava lisid klaguna, fragreidingina fra Umhvervis- og vinnumalarddnum og
skjelini i malinum bodadi umbodsmadurin fra, at hann helt, at grundarlag var ikki fyri
at gera meira vid klaguna. Hesa fatan bygdi hann fyrst og fremst 4, at hann ikki hevdi
viomerkingar til sjalva nidursteduna hja Umhvervis- og vinnuméalarddnum, sum var
grundad 4 eina fakliga metan av, hvert ynskta eftirnavnid var 1 samljod vid feroyskar
malregur og sum i sini heild var gjolla lyst og grundgivin i avgerdini, sum var frabodad
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klagaranum. Harneest var tad metan umbodsmansins, at leidbeiningin, sum radid
hevoi givid Umhvervisstovuni { sambandi vid badar heimvisingarnar, voru av so mikid
almennum slagi, at hetta ikki fordi til, at Umhvervis- og vinnumalaradio misti 6heftni
sum kaerumyndugleiki. Eisini hevdi radid eftir umstodunum i malinum heimild at seta
egna avgerd istadin fyri avgerdina hja Umhvervisstovuni.

Umbodsmadurin helt t6, at malsgongdin kundi verid stytt, um Umbhvervis- og
vinnumalarddid hevdi givi0 Umhvegrvisstovuni neyvari leidbeining i sambandi vid
heimvisingarnar. Men t4 hesi vidurskifti ikki hevdu 4virkan 4 endaligu nidurstgduna i
malinum, metti umbodsmadurin at grundarlag var ikki fyri at gera meira vid malio.

MAL NR 22/17870

Ein borgari klagadi um vantandi svar fra Strandfaraskipum Landsins uppé eina umbgn
um alment innlit 1 skjel, i0 Strandfaraskip Landsins, sambaert klagaranum, for at senda
til Figgjarmalaradio.

Eftir at hava lisid klaguna og tey skjol, i0 voru i mélinum, bodadi umbodsmadurin
klagaranum fr4, at grundarlag ikki var fyri at gera meira vid klaguna. Hesa fatan bygdi
umbodsmadurin 4, at reetturin til alment innlit sambeaert § 4, stk. 1 og 3 1 lagtingslog nr.
133 fré 10. juni 1993 um innlit 1 fyrisitingina fevnir um tey skjol og teer upplysingar,
sum myndugleikin hevur méttikio ella gjort sum lidur i fyrisitingarligari saksvidgero i
samband vid virksemi myndugleikans, tA umbgn um innlit verdur sett fram. Av hesum
avum hevur myndugleikin ikki skyldu at ganga einari umbgn um innlit 4 meti, 10 snyr seg
um at faa innlit { 6komin skjel og upplysingar i einum mali. Myndugleikin hevur heldur
ikki skyldu at framleida nyggj skjel ella upplysingar.
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9 Onnur vidgerd og
hjalp til borgarar

Umbodsmadurin hevur ikki skyldu til at taka allar klagur upp til vidgerdar. Ein klaga
verdur altid kannad gjolla, 4drenn avgerd verdur tikin, um hon skal avvisast. I tilikum
metingum verdur vanliga hugt at, um tad eru utlit fyri, at umbodsmadurin kann hjélpa
viokomandi.

Ein avvising av einari klagu kann vera urslitid av einari vidfevndari malsvidgerd hja
umbodsmanninum.

Nidanfyri eru demir um mal, har grundarlag ikki var fyri at gera meira vid
klaguna, ti gongd var komin a malid, malid var loyst undir klaguvidgerdini
ella borgarin fekk hjalp a annan hatt.

MAL NR 22/05142

Ein borgari sendi umbodsmanninum klagu um, at Umhvervisstovan gjerdi ov 1itio fyri at
faa eina kommunu at lata teimum neydugu ummeelini i tveimum matrikulmalum.

Umbodsmadurin vendi ser beedi til Umhvervisstovuna og vidkomandi kommunu um
mélid. Umhvervisstovan greiddi fra, hvat var gjert fyri at fia kommununa at senda
ummeelini. Kommunan greiddi fra, at tad hevoi drigid nakad at vid at geva ummeelio,
men at na var gongd komin 4 baedi mélini, og ummeelid var na latid Umhvervisstovuni i
ti eina malinum, og hitt malid var sett & skra til komandi kommunustyrisfund og kundi ti
veentast at verda avgreitt um stutta tio.

Grundad &, at Umhvervisstovan i biditidini hevdi sent 2 &minningar til kommununa, og

at gongd na var komin 4 mélini, metti umbodsmadurin, at grundarlag var ikki fyri at gera
meira vid klaguna.

MAL NR 22/11406

Eini fosturforeldur klagadu um vantandi umlaetting til fosturbarn teirra, og at Almanna-
verkid hevdi sytt teimum innlit { malid hja fosturbarninum.

Eftir athava fingid fragreiding fra Almannaverkinum bodadi umbodsmadurin klagarunum
fra, at hann ikki helt grundarlag vera fyri at gera meira vid klagu teirra.

Sambert skjglunum i mélinum hegvdu fosturforeldrini na fingid eina avgerd fra
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Almannaverkinum vidvikjandi umleetting til fosturbarnid, og avgerdin kundi keerast til
Foroya Keerustovn.

Vidvikjandi sytanini av innlitsumbgnini greiddi Almannaverkid fra, at talan var um
eina misskiljing, hverji skjeol fosturforeldrini hgvdu bidid um innlit i. Almannaverkid
hevdi ti vidgjert innlitsumbgnina av nyggjum og hevdi jattad fosturforeldrunum innlit i
vidkomandi skjal.

Umbodsmadurin bodadi klagarunum fra, at av ti at gongd var komin 4 malid, og
fosturforeldrini hevdu fingid avgerd vidvikjandi umséknini um umleetting til fosturbarnid
og avgerd vidvikjandi innlitsumbgnini, helt umbodsmadurin seg ikki kunna hjalpa
klagarunum meira vid hesum malinum og gjerdi ti ikki meira vid tad.

MAL NR 22/12239

Ein borgari, sum badi i einum radhisum, klagadi um, at Térshavnar kommuna hevdi givio
grannum hansara byggiloyvi til umbygging, sum hevdi vid ser, at helvtin av trappuni, sum
klagarin hevdi felags vid grannarnar, skuldi takast burtur. Térshavnar kommuna hevdi
grannahoyrt klagaran og adrar grannar i sambandi vid byggiloyvi, ti umbyggingin broytti
stilin { radhtisabyggingini. Klagarin var ikki partshoyrdur um byggiloyvid til grannan.

Umbodsmadurin bad Térshavnar kommunu taka stedu til, um burturtekan av helvtini
av trappuni hevdi vid seer itekiligan og munandi ampa fyri klagaran, soleidis at klagarin
var personliga, tydandi og rettarliga avirkadur av byggimalinum hja grannanum og ti,
sambeert fyrisitingarlogini, skuldi metast sum partur av byggimalinum hja grannanum.

Toérshavnar kommuna sendi sidani borgaranum avgerd um, at nidurtgka av helvtini av
trappuni ikki kom undir byggiloyvi, men undir felags gardskyldu. Avgerdin kundi keerast
til Foroya Keerustovn.

Umbodsmadurin bodadi sidani klagaranum fra, at av ti at klagarin na hevdi fingio mogu-
leika at keera malio til Foroya Kaerustovn, helt hann seg ikki kunna hjalpa klagaranum
meira vid hesum malinum og gjordi ti ikki meira vid tad.

MAL NR 22/14527

Ein borgari klagadi til umbodsmannin um handfaringina hja Umhvervis- og vinnumaéla-
radnum av hansara fyrispurningum um eitt biastadarmal.

Eftir at umbodsmadurin hevdi sent klaguna til ummeelis hja Umhvervis- og vinnu-
malarddnum, bodadi klagarin fra, at klagan var tikin aftur. Orsgkin var tann, at klagarin
eftirfylgjandi hevoi verid a fundi vid Umhvervis- og vinnuméalaradio vid ti arsliti, at
klagarin ikki longur metti, at grundarlag var fyri klagu hansara.
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MAL NR 22/17042

Ein mamma klagadi um, at déttir hennara ikki fekk endurrindad atreidslur til ferding vio
bussi millum heimid og midnamsskulan, har hon var neemingur. Déttirin hevdi umvegis
midnamsskalan sgkt um busskort. Busskortid var tutskrivad hja Strandfaraskipum
Landsins, menlaikki & skrivstovuni 4 midndmsskalanum, ta sktlin byrjadi. Strandfaraskip
Landsins hevdi ti Gtskrivad henni eitt nytt kort, men adrenn kortid kom fram, hevdi hon
sjalv rindad fyri ferding i 10 dagar.

Sambaert klagaranum vildu hverki midnamsskalin ella Strandfaraskip Landsins endur-
rinda dottrini ferdattreidslurnar fyri hesar 10 dagarnar.

Umbodsmadurin setti seg i samband vid Strandfaraskip Landsins, sum upplysti, at
umsokn um endurgjald saman vid mgguligum skjalprégvum kundi sendast til Strand-
faraskip Landsins, sum so vidgjerdi maliod.

Umbodsmadurin kunnadi klagaran um hetta og bodadi samstundis fré, at hann ikki helt

grundarlag vera fyri at gera meira vid klaguna i lgtuni, og hann ti ikki gjerdi meira vid
malid.
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»Skyldan at seta tann best
skikkada er galdandi sum ein
oskrivad fyrisitingarreettarlig
meginregla, galdandi fyri
starvssetan G almenna
arbeidsmarknadinum.”

Heini Petersen, rddgevi

Starvssetan innan fyri tad almenna

Vidurskifti kring starvssetan innan almenna geiran, id er land og kommunur, eru skipad
iloggavu, fyrisitingarreettarligum meginreglum, felagsavtalum 4 almenna arbeidsmark-
nadinum og i starvsfélkapolitikki.

Av 16gum, i0 skipa gkid, kunnu m.a. nevnast, fyrisitingarlogin (legtingslog nr. 132 fra 10.
juni 1993 um fyrisitingarlég), teenastumannaldgin (logtingslég nr. 31 fra 5. juli 1971 um
teenastumenn landsins), javnstedulogin (legtingslog nr. 52 fra 3. mai 1994 um javnsteou
millum kvinnur og menn) og logtingslog nr. 63 fra 26. juni 2011 um at banna mismuni &
arbeidsmarknadinum orsakad av breki.

Harafturat eru vidurskifti kring starvssetan hja landinum skipad i starvsfolkapolitikki
landsins. Starvsfolkapolitikkurin er settur i verk av landsstyrinum og setur karmar
fyri starvsfolkapolitikkinum, id er galdandi i landsfyrisitingini. Partar av starvs-
félkapolitikkinum mugu metast sum galdandi fyri allar almennar setanir og siggjast eitt
nu aftur i l6ggavu og asetingum i felagsavtalum 4 almenna arbeidsmarknadinum.

Kommunurnar hava ikki ein felags starvsfolkapolitikk, men summar kommunur hava
sett 1 gildi ein starvsfolkapolitikk/starvsfolkaskipan, i0 m.a. vidger starvssetan.

Uttan mun til um kommunur hava sett 1 gildi ein starvsfélkapolitikk, so er ein kommuna
i pllum ferum bundin av vidkomandi l6ggavu, fyrisitingarrattarligum meginreglum og
galdandi felagsavtalum 4 almenna arbeidsmarknadinum.

Vidurskifti kring starvssetan eru eisini skipad i avisum felagsavtalum & almenna arbeids-
marknadinum. Ein felagsavtala er ein semja millum arbeidsgevarar og umbod fyri
arbeidstakarar, id vanliga er eitt fakfelag, um hverjar treytir og krov skulu galda i mun
til arbeidi. Innan tad almenna eru arbeidsgevararnir i hovudsheitum landid og komm-
unurnar, i0 avikavist eru umbodadi av Figgjarmalaradnum og Kommunala Arbeids-
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gevarafelagnum. Galdandi felagsavtalur 4 almenna arbeidsmarknadinum eru m.a. at
finna 4 heimasidunum: fmr.fo og kaf.fo.

Skyldan hja setanarmyndugleikanum at seta tann best skikkada

A almenna arbeidsmarknadinum hava setanarmyndugleikar, vid stgdi i kravinum um
sakliga fyrisiting, skyldu at seta tann ella tey, sum tr einari heildarmeting eru best skikkad
til starvid. Starvid eigur at verda lyst leyst i einari almannakunngjerdari starvslysing, eitt
nu i tidindablgdum ella talgildum midlum.

Skyldan at seta tann best skikkada er galdandi sum ein 6skrivad fyrisitingarreettarlig
meginregla, galdandi fyri starvssetan 4 almenna arbeidsmarknadinum.

I avisum felagssattmalum er t6 fravik gjort fra kravinum um almannakunngjorda
starvslysing, t.d. ta talan er um fyribilssett starvsfolk, soleidis, i0 asett er i felagsavtaluni
millum Starvsfelagid og Figgjarmalaradid/Kommunala arbeidsgevarafelagid og
felagsavtaluni millum Buskapar- og Legfredingafelag Foroya og Figgjarméalaradio/
Kommunala Arbeidsgevarafelagid.

Krov til starvslysingina hja setanarmyndugleikanum

Ongin loggava er, 10 skipar innihaldid av starvslysingum fyri sterv, i0 lyst verda leys a
almenna arbeidsmarknadinum, vid undantakid av tenastumannastgrvum, id nerri er
greitt fra nidanfyri.

I avisum felagsavtalum, t.d. felagsavtalunum millum Buskapar- og Legfrodingafelag
Foroya og Figgjarmalarddid/Kommunala Arbeidsgevarafelagid, Starvsfelagid og
Figgjarmélaradido/Kommunala Arbeidsgevarafelagido og felagsavtaluni millum Faroya
Pedagogfelag og Figgjarmalarddid/Kommunala Arbeidsgevarafelagid, standa ymsar
treytir fyri, hvat ein starvslysing i minsta lagi skal innihalda. Sum demi kann nevnast, at
i felagsavtalunum millum Btiskapar- og Legfredingafelag Foroya og Figgjarméalaradio/
Kommunala Arbeidsgevarafelagio og Starvsfelagid og Figgjarmalaradid/Kommunala
Arbeidsgevarafelagid, stendur sum krav, at starvslysingin skal tilskila, hvat starvid fevnir
um, hver atbtigving krevst og hver lgnin er.

i starvsfélkapolitikki landsins og eitt ni i starvsfolkaskipanini hja Vaga- og Kvivikar
kommunu er asett, at starvslysingin skal hava eina umséknarfreist, sum i minsta lagi er
14 dagar. Sama umsodknarfreist er t.d. asett i felagsavtaluni millum Feroya Pedagogfelag
og Figgjarmalaradid/Kommunala Arbeidsgevarafelagid, men er ikki asett i gllum
felagsavtalum a almenna arbeidsmarknadinum.
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Umsoknarfreistin eigur i gllum forum at verda rimilig, soleidis at moguligir skikkadir
umsgkjarar faa veruligar stundir at umrada og radfera seg og fyrireika eina negktandi
umsokn. A tann hatt hevur setanarmyndugleikin gjert sitt til i royndini at finna tann
umsgkjaran, id Gt fra eini heildarmeting er tann best skikkadi til starvid.

Innihaldid i starvslysingini eigur eisini i minsta lagi at umboda tey krov og treytir, id
vanliga mugu metast at verda vidkomandi fyri at rekja tad starvio, id lyst er leyst.

Fyri tenastumannasterv eru vidurskiftini kring innihaldid av starvslysingini serliga
skipad i § 5, stk. 2 og 3 1 tenastumannaldgini, i0 er soljodandi:

“§ 5.

Stk. 2. 1 Iysingini skal starvsgkid, starvsheitid og tann fyri starvid i lotuni galdandi
lenarramma og tad i lotuni galdandi teenastustad, tilskilast.

Stk. 3. Umsoknarfreistin eigur ikki at vera styttri enn 14 dagar, uttan so at serlig
vidurskifti gera tad fyri neydini.

Krov til mélsvidgerdina hja setanarmyndugleikanum

Starvssetan, ein fyrisitingarrattarlig avgerd

Tasetanarmyndugleikin, t.d. ein stovnur, kommunustyri ella einstaki landsstyrismadurin,
tekur avgerd um at seta ein av umsegkjaranum i starv, er hetta at meta sum ein
fyrisitingarreettarlig avgerd. Tad sama er galdandi, um setanarmyndugleikin velur at

havna einari umsokn um starv.

Tad merkir, at avgerdin og setanartilgongdin eru fevnd av teimum skrivadu og 6skrivadu
reglum, id galda i fyrisitingarraettinum.

Hesar reglur eru eitt na reglurnar um partshoyring, grundgeving og kaeruvegleiding, i0
asettar eru i fyrisitingarlogini og 6skrivadu fyrisitingarraettarligu meginreglurnar, so sum
meginreglan um sakliga fyrisiting, skyldan at Ijsa eitt mal til fulnar (da. officialprincippet)
og likareglan.

Meginreglan um sakliga fyrisiting

Meginreglan um sakliga fyrisiting ber vid seer, at ein fyrisitingarraettarlig avgerd skal verda
grundad & saklig atlit. Ein setanarmyndugleiki eigur tiskil einans at meta um vidurskifti,
id eru saklig i mun til at rekja itgkiliga starvid, id lyst er i starvslysingini.

Yvirskipad setur t.d. Grundlégin og Evropiski Mannarettindasattmalin mark fyri, hvat
setanarmyndugleikin sakliga kann leggja dent 4. Her verdur serliga hugsad um felags-
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fraelsi og traarfreelsi, i0 ein setanarmyndugleiki skal geva ser far um { sambandi vid tey
atlit, i0 myndugleikin etlar at leggja dent a.

Av sakligum atlitum, id ein setanarmyndugleiki kann leggja dent 4, kann nevnast, at
sambaert § 9, stk. 1 1 teenastumannaldgini skal ein teenastumadur ,samvitskufult halda
teer fyri starv hansara galdandi reglur, og skal baedi i og uttan fyri taenastu visa slikan
atburd, sum starv hansara semir”. Hetta krav um s6ma, i0 nevnist dekorumreglan, ma
eisini metast at vera galdandi fyri umsgkjarar til sterv, id ikki eru teenastumannasterv. Um
setanarmyndugleikin eitt nt veit av, at ein umsgkjari hevur framt revsiverd vidurskifti,
kann setanarmyndugleikin, visandi til dekorumregluna, meta um hesi vidurskifti kunnu
vantast at gerast ein bagi fyri umsekjaran at rekja starvid. I slikum ferum hevur tad
tydning, hvussu gomul tey revsiverdu vidurskiftini eru.

Harafturatkannnevnast,atumsetanarmyndugleikin ervordinvarugurvid, ateinumsgkjari
adur er koyrdur ar starvi vegna vantandi samstarvsevni, kann setanarmyndugleikin, um
vidkomandi sgkir starv aftur, sakliga leggja dent a hetta i sinari meting av, um umsgkjarin
er skikkadur til starvid. I hesum hepi eigur setanarmyndugleikin t6 at tryggja ser, at
malid er lyst til fulnar. Si naerri nidanfyri i brotunum ,skyldan at lysa eitt mal til fulnar®
og ,skyldan at partshoyra®.

Atendakann nevnast, at ein setanarmyndugleiki, sum meginregla, ikki kann leggja dent 4,
at umsgkjari hevur 4vist kyn { sambandi vid starvssetan, smb. § 3 1lagtingslog nr. 52 fra 3.
mai 1994 um javnstedu millum kvinnur og menn. A sama hatt kann setanarmyndugleikin
heldur ikki leggja dent &, at umsekjari ikki skal bera &vist brek — ella at umsgkjari skal
bera avist brek, smb. §§ 2 og 3 i logtingslog nr. 63 fra 26. juni 2011 um at banna mismuni
& arbeidsmarknadinum orsakad av breki.

Skyldan at lysa eitt mal til fulnar

Ein onnur meginregla er skyldan at lysa eitt mal til fulnar. Hendan meginreglan setur
krov til setanartilgongdina, m.a. hvussu setanarsamrgdan verdur lagd til reettis, eitt na
um neydugt er vid fleiri setanarsamredum, serfredi ella itvegan avummaeeli fra tilvisingar-
personum, id0 umsekjararnir hava vist til.

Avgerandi er, at setanarmyndugleikin lysir oll vidurskifti, i0 kunnu hugsast at verda
vidkomandi fyri metingina av, hver av umsegkjarunum er tann best skikkadi. Skyldan
studlar sostatt undir, at myndugleikin tekur ,rettu“ avgerdina.

Ein fakliga veel samansett setanarnevnd kann vera ein munag6dur hattur hja einum
setanarmyndugleika at faa eitt setanarmal Iyst til fulnar og avgreitt samsvarandi teimum
reglum, i0 galdandi eru i fyrisitingarlogini og fyrisitingarraettinum sum heild.

I mali LUM 20/00137 gav umbodsmadurin Uttanrikis- og mentamélarddnum eina
atalu fyri handfaringina av malinum um setan av nyggjum stjora fyri Tjodpall Foroya.
Umbodsmadurin helt, at Uttanrikis- og mentaméalaradid ikki hevdi atvegad saer allar
neydugu upplysingarnar i mélinum fyri at kunna stadfesta, at Leiklistaradid hevdi
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tikio saklig atlit i sambandi vid starvsetanina. Umbodsmadurin helt ti, at Uttanrikis-
og mentamalaradid ikki hevadi lyst mélid nektandi, 4drenn radid tok endaliga avgero i
malinum.

Skyldan at partshoyra

Sum partur av skylduni at lysa eitt mal til fulnar, kann setanarmyndugleikin, adrenn ein
avgerd verdur tikin, hava skyldu at partshoyra ein ella fleiri av umsgkjarunum, smb. § 18,
stk. 11 fyrisitingarl6gini. Hetta kann eitt n verda, um setanarmyndugleikin, { sambandi
vid eina setanarsamregdu, hevur fingid upplysingar fra einum fyrrverandi arbeidsgevara,
i0 ikki eru til fyrimunar fyri ein umsekjara.

Skyldan at svara og vidgerdartidin

Sambeart godum fyrisitingarsidi skal setanarmyndugleikin geva gllum umsgkjarum eitt
svar til teirra umsokn. Setanarmyndugleikin eigur eisini at skipa soleidis fyri, at vidgerdin
av umsoknunum ikki gerst 6neyduga drigv. Um vidgerdin av umsoéknunum gerst
dragvari enn vanligt, eigur setanarmyndugleikin at kunna umsgkjararnar um orsgkina
til seinkanina, og neer tad kann vaentast, at setanin verdur avgreidd.

Skyldan at grundgeva
Sambaert § 21 i fyrisitingarlogini, skal ein avgerd, ta hon verdur frabodad skrivliga, hava
eina grundgeving, uttan so, at avgerdin til fulnar gongur partinum a meti.

Grundgevingin skal verda givin samstundis, sum avgerdin verdur frabodad.

Tad er sum meginregla ikki krav sambeert fyrisitingarlogini, at ein avgerd skal frabodast
skrivliga, men sambeert § 22, stk. 1 { fyrisitingarlogini, kann hann, sum munnliga hevur
fingid bod um eina avgerd, krevja at faa skrivliga grundgeving fyri avgerdini.

Grundgevingin skal hjalpa umsgkjaranum betri at skilja avgerdina og godtaka hana.
Grundgevingin skal tryggja, at umsgkjarin hevur mgguleika at kanna, um avgerdin
er rott, at grundarlagio fyri avgerdini er sakligt, og at malid var lyst til fulnar, 4drenn
avgerdin varo tikin.

Ein havnad umsokn skal hava eina grundgeving samsvarandi krgvunum i § 23 i
fyrisitingarlogini. Fyri teir umsekjarar, i0 ikki eru bodnir til setanarsamredu, er vanliga
ikki neyodugt hja setanarmyndugleikanum at grundgeva gjelliga fyri avgerdini. Dgmi
kann vera um, at setanarmyndugleikin longu frammanundan metir seg hava greida og
skjalfesta vitan um, at umsgkjarin ikki er skikkadur til starvid. Si eisini nidanfyri undir
brotinum ,,Meting av umsgkjarum®.

Hoast setanarmyndugleikin ikki nytist at grundgeva gjolliga, eigur grundgevingin t6 altid
i minsta lagi at vera soleidis ordad, at umsgkjarin greitt sar, hvat setanarmyndugleikin
hevur grundad sina avgerd a.

Er hinvegin talan um umsgkjarar, id eru komnir longur i setanartilgongdini og hava verid

til eina ella fleiri setanarsamrgdur, ella til demis beinleidis eru tilmaeltir at faa starvio, eigur
setanarmyndugleikin, um so er at umsekjarin ikki feer starvid, at grundgeva gjolliga fyri
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avgerdini. Grundgevast skal soleidis, at umsgkjarin greitt seer hverji atlit voru avgerandi
fyri, at annar umsgkjari fekk starvid, t.d. vid at gera eina samanbering av umsgkjarunum,
har atbigving, royndir, setanarsamrgdur o.a. verdur samanbordid og greinad.

I mali LUM 21/23892 gav umbodsmadurin Uttanrikis- og mentamalaradnum eina atalu
fyri ikki at geva klagaranum eina ngktandi grundgeving i sambandi vid eitt setanarmal.
Umbodsmadurin helt, at tad, at klagarin ikki bara hevdi verio til setanarsamrgdu, men
eisini i tilmelinum fra setanarnevndini vard mettur at verda best skikkadi umsgkjari at
rekja starvid sum skulastjori, setti enn strangari krov til skylduna at grundgeva.

Imali LUM 16/00024 vidgjerdi umbodsmadurin eina klagu um fyrisitingarligu vidgerdina
hja styrinum fyri Qkisteenastuna i Sandoyar Syslu um at seta leidara fyri Qkisteenastuna.
Umbodsmadurin helt m.a. tad vera sera atfinningarsamt, at klagararnir onga skrivliga
grundgeving hevdu fingid um, hvi teir ikki fingu starvid. Umbodsmadurin gav styrinum
fyri Okisteenastuna i Sandoyar Syslu eina alvarsliga atalu fyri malsvidgerdina.

Setanartilgongdin hja setanarmyndugleikanum

Forleikin hja setanarmyndugleikanum

Ta setanarmyndugleikin skal meta um umsegkjararnar, er tad vanligt, at ein setanarnevnd
verdur sett at taka saer av setanartilgongdini og meela til ein ella fleiri av umsekjarunum til
starvid. Ofta verdur eitt slikt tilmeeli gjort  talmerktari radfesting, id setanarmyndugleikan
sidani kann taka stedu til.

Skipanin vi0 setanarnevndum er ikki skipad i loggavu ella felagsavtalum & almenna
arbeidsmarknadinum, men er skipad i starvsfoélkapolitikki landsins og starvsfolka-
politikkinum/starvsfélkaskipanini hja summum kommunum.

Avgerdin hja einari setanarnevnd um tilnevning av einum umsgkjara er einans til-
meaelandi fyri setanarmyndugleikan, um ikki annad er asett adrastadni, t.d. i l6ggavu ella
felagsavtalu.

Til tess at skyldan um at seta best skikkada umsgkjaran kann vera hildin, eiga allir
setanarmyndugleikar at itvega seer neyOugu forleikarnar, t.d. vid at seta eina setanarnevnd
ella faa hjalp fra uttanhysis serfredi, soleidis at setanarmyndugleikin altid er ,,ilatin“ at
velja tann umsgkjaran, id Gt fra einum heildarmeting er tann best skikkadi til starvid.

Tal av skikkadum umsepkjarum

Onki krav er i l6ggavu ella felagsavtalum um, at setanarmyndugleikin skal sgkja av
nyggjum um ongir ella ov fair skikkadir umsgkjarar eru til eitt starv. Teenastumannasterv
eru t6 undantikin, id 1yst er nidanfyri.

Hoast hettar, so eigur setanarmyndugleikin, grundad & skylduna at seta best skikkada
umsekjaran i starv, at gera seer eina meting av, um til ber at finna nog skikkadar umsgkjarar,
millum teir, 10 hava latid inn starvsumsokn, ella um neydugt er sgkja av nyggjum.
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Fyri tenastumannasterv er kravio asett i § 5, stk. 4 i teenastumannalégini, id er soljodandi:

“§ 5.

Stk. 4. Heldur landsstyrid, at eingin av umsgkjarunum, id sgkt hava lyst starv innan
asettu tidarfreist, er ndg veel skikkadur til starvid, ella at nyggj lysing kann elva
duguligari monnum at sgkja, skal starvid verda lyst av nyggjum.“

Meting av umsgkjarum
Setanartilgongdin verdur vanliga logd soleidis til reaettis, at nakrir av umsegkjarunum
beinanvegin verda saldadir fra, og nakrir bodnir til eina ella fleiri setanarsamrgodur.

I négvum ferum er talan um ein lutfalsligan stéran hép av umsekjarum, id setanar-
myndugleikin skal taka stedu til. T4 setanarmyndugleikin skal meta um, hverjir av hesum
umsgkjarum skulu bjédast til eina setanarsamredu, er neydugt, at setanarmyndugleikin
hevur gjort ser eitt sakligt metingarstedi, grundad 4 starvslysingina, til at fremja arvalid.

I avisum forum verda umsekjarar, id 4 pappirinum eru skikkadir sum evni til eina
setanarsamrgdu, saldadir fra. Talan kann t.d. verda um, at setanarmyndugleikin longu
frammanundan metir seg hava greida og skjalfesta vitan um, at ein av umsgkjarunum
ikki er skikkadur til starvid. I slikum fori skal setanarmyndugleikin t6 verda varin vid
at leggja viourskifti til grund fyri sinari stedutakan, id0 eru hend fyri fleiri &rum sidani.
Avgerandi er i ollum forum, at setanarmyndugleikin hevur gjort seer greitt, um malid
er lyst til fulnar, um partshoyring krevst og at vidkomandi umsekjari i slikum ferum
feer eina gjolliga grundgeving. Si naerri omanfyri i brotunum ,skyldan at grundgeva®,
»skyldan at Iysa eitt mal til fulnar” og ,skyldan at partshoyra®.

Ta setanarsamrgdurnar verda hildnar, er tad umradandi at fyrisitingarraettarliga lika-
reglan verdur hildin. Tad vil eitt nu siga, at spurnabled og adrar kanningar eru gjordar
eftir sama leisti fyri allar umsekjararnar.

Metingin skal taka st@di i teimum krgvum og treytum, id settar eru i starvslysingini, og
skal altid og einans vera grundad 4 saklig atlit. ST omanfyri undir brotinum ,Meginreglan
um sakliga fyrisiting*“.

Vanliga eru starvslysingarnar ordadar soleidis, at summi vidurskifti, so sum tutbugving,
aldur, koyrikort o.a., skulu vera lokin av gllum umsgkjarum. Onnur vidurskifti, so sum
personligir eginleikar, royndir o.a., eru ofta ordadi soleidis, at setanarmyndugleikin kann
gera szr eina meting og samanbering av hesum, grundad & ta vitan og upplysingar, id
setanarmyndugleikin feer Gtvega seer i setanartilgongdini. T.d. kann ein umsekjari skara
burturtar vid vidkomandi royndum 1 starvslysingini, men i setanarsamrgduni avdika
vantandi personligar eginleikar at rokja starvio.
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Val av umsgkjara

Ta setanarmyndugleikin hevur tikid avgerd um at seta ein av umsekjarunum 1 starv, er
mannagongdin vanliga tann, at umsgkjarin feer eitt tilbod fra setanarmynduglekanum
um starvssetan, i0 hann skjotast gjerligt skal taka stegdu til.

Sambert logtingslog nr. 20 frad 8. mai 2008 um skyldu arbeidsgevarans at fraboda
lontakaranum treytirnar fyri setanarvidurskiftunum, hevur setanarmyndugleikin
skyldu at geva ti setta eitt setanarbraev, har upplyst m.a. verdur um, neer setanin byrjar,
arbeidstidina um vikuna, lgnarvidurskifti, og hverjar felagsavtalur 4 almenna arbeids-
marknadinum skipa arbeidsvidurskiftini.
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11 Skjol

Skjal 1

Logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000 um Lggtingsins umbodsmann
1. Partur

Umbodsmadurin og Logtingio

§ 1. Logtingid velur ein uttantingsmann fyri eitt 5 ara skeid at hava innlit vid fyrisiting
heimastyrisins.

2. stk. Doyr umbodsmadurin i embeetistio sini ella er hann av gdrum orsgkum ikki forur
fyri at rokja starv sitt, ger formansskapur Logtingsins av, hver skal rekja starvid, til
Logtingid velur ein nyggjan umbodsmann. Tad sama er galdandi, um umbodsmadurin
bidur um at verda loystur ar starvi, ella um Logtingid loysir hann tr starvi smb. stk. 3.

3. stk. Hevur Logtingid ikki longur alit & umbodsmanninum, kunnu tveir tridingar av
legtingsmonnunum loysa hendan ar starvi.

§ 2. Umbodsmadurin, id ikki kann sita 4 Logtingi ella i kommunustyri, skal so vitt gjerligt
hava logfrediliga atbigving.

§ 3. Vid logtingslog kunnu verda gjordar almennar reglur fyri virksemi umbodsmansins.
Annars er umbodsmadurin i starvi sinum 6heftur av Legtinginum.

2. Partur

Heimildir

§ 4. Virksemid umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins (t.e. lands- og
kommunalu), og vidurskifti hji bernum 4 privatum stovnum v.m., hvers uppgavur
beinleidis vidvikja bernum.

2. stk. Login er eisini galdandi fyri felag, stovnar, felagsskapir v.m., i0 verda roknad vid til
almennu fyrisitingina sambeert fyrisitingarlogini, 16gini um alment innlit ella 16gini um
vidgero av personsupplysingum.

3. stk. I meting sinari av kommunalari umsiting skal umbodsmadurin visa atlit til teer
serligu umstgour, kommunufyrisiting virkar undir.

4. stk. Interkommunalir felagsskapir eru undirlagdir virksemi umbodsmansins.

5. stk. Virksemi umbodsmansins fevnir ikki um rikismyndugleikar, Logtingid og stovnar

undir Legtinginum.
§ 5. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at teer i § 4 nevndu umsitingareindir ikki gera

mistek ella vanrgkja skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur 6raett moti
einstaka borgaranum.
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3. Partur

Kzerumal og egin mal

§ 6. Einoghverkann sendaumbodsmanninum klaguum teeri§ 4 nevndu umsitingareindir.
2. stk. Tann, i0 klagar, skal navngeva seg i klaguni. Klagan skal vera umbodsmanninum
ihendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at tey vidurskifti, id klagad verdur um, attu seer stad.

3. stk. Klaga um avgerdir, i0 mgguligur heegri umsitingarmyndugleiki kann broyta, kann
ikki sendast umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi haegri myndugleiki hevur tikid
avgerd 1 malinum. Freistin, i0 er nevnd 1 2. stk., skal i slikum forum roknast fra ti degi,
heegri myndugleikin tekur avgerd sina.

4. stk. Umbodsmadurin tekur stedu til, um grundarlag er fyri vidari kanningum i mali, id
klagad verdur um.

5. stk.Umbodsmadurin kann sjalvur taka eitt mal til vidgerdar og fremja neydugar
kanningar i hesum sambandi.

6. stk. Umbodsmadurin kann kanna vidgerdina hja myndugleikunum av ttvaldum
malum.

7. stk. Umbodsmadurin kann kanna allar stovnar, myndugleikar og taenastusted, sum eru
fevnd av virkisgkinum hja umbodsmanninum.

4. Partur

Kanningar

§ 7. Ger umbodsmadurin av at taka eina klagu til vidgerdar, skal hann beinanvegin
kunna viodkomandi umsiting um innihaldid i klaguni, um ikki vandi er fyri, at hetta kann
darva kanningini. Harumframt skal umsitingin bidjast um ummeeli i malinum, 4drenn
umbodsmadurin tekur avgerd um at gera vart vid meting sina av malinum smb. § 10, stk.
2. Umbodsmadurin kann aseta tidarfreist til ummeeli.

§ 8. Teri § 4 nevndu umsitingar hava skyldu at geva umbodsmanninum ter upplysingar
og at leggja fram oll tey skjol, sum hesin embeetis vegna krevur at faa fyrilagt.

2. stk. Umbodsmadurin kann stevna folki i reettin at vitna um vidurskifti, id eru avgerandi
i kanningararbeidinum. I slikum forum eru reglurnar i reettargangslogini galdandi.
Reettarfundirnir eru ikki almennir. Tann, id klagan vidvikur, hevur saman vid hjaseta
reett at vera hjastaddur, medan slik vitnisforsla fer fram.

3. stk. Umbodsmadurin hevur reett til at vitja sted, i0 kannad verda, og hann hevur fria
atgongd til at gera kanningar i gllum neydugum hglum.

4. stk. Metir umbodsmadurin tad vera neydugt, kann hann uttan rattararskurd kanna
privatar stovnar v.m., hvers uppgavur beinleidis vidvikja bernum, sbrt. § 4, stk. 1.

§ 9. Umbodsmadurin hevur tagnarskyldu um tey vidurskifti, hann i virksemi sinum faer

kunnleika til. Tagnarskyldan stendur vid, eftir at umbodsmadurin fer ur starvi, og fevnir
eisini um starvsfolk 4 umbodsmansstovninum.
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5. Partur

Nidurstedur

§ 10. Kemur umbodsmadurin til ta nidurstedu, at alvarsligt mistak ella vansketni er framt
av einum av teimum i § 4 nevndu umsitingum, skal umbodsmadurin boda formansskapi
Logtingsins, logmanni og vidkomandi landsstyrismanni og /ella kommunustyri fra
hesum og koma vid tilmeeli til teirra.

2. stk. Umbodsmadurin hevur reett til alment at finnast at, koma vid tilmaelum, og 4 annan
héatt gera vart vid meting sina av mali, hann hevur kannad.

3. stk. Umbodsmadurin kann maela viokomandi myndugleikum til, at friur reettargangur
verdur givin, smb. reettargangslogini §§ 330 —336¢, i malum, sum hava verid vidgjerd
eftir hesi 16g.

§ 11. Umbodsmadurin letur Logtinginum arsfragreiding um arbeidio sitt. Fragreidingin
verdur almannakunngjord 4drenn 1. juli.

2. stk. Bodar umbodsmadurin Legtinginum, landstyrismanni ella kommunustyri fra
einum mali, ella tekur hann eitt mal vid i arsfragreiding sina, skal hann upplysa um, hvat
viokomandi hevur fort fram til verju sina.

§ 12. Rakar umbodsmadurin vid Iyti i galdandi légum, fyriskipanum ella umsitingarligum
avgerdum, skal umbodsmadurin boda Legtingi og vidkomandi landsstyrismanni fra
hesum. Er talan um vidurskifti, i vidvikja kommunalari ella interkommunalari umsiting,
skal umbodsmadurin eisini boda vidkomandi kommunustyri fra.

2. stk. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, um galdandi 16gir og fyrisitingarligar asetingar
erusamberiligar vid altjoda skyldur at tryggja barnareettindi, herundir saittmala Sameindu
Tjoda um raettindi hja bernum. Rakar umbodsmadurin vid Iyti i hesum sambandi, skal
umbodsmadurin boda Legtingi og vidkomandi landsstyrismanni fra hesum. Er talan
um Iyti 1 setingum, &settar av eini kommunu, skal umbodsmadurin boda vidkomandi
kommunustyri fra.

§ 13. Um umbodsmadurin krevur tad, kunnu démstdlarnir visa fra seer privatmal moti
umbodsmanninum vegna avgerdir, sum hann tekur vid grundarlagio i hesi log.

6. Partur

Lonar- og eftirlenarvidurskifti

§ 14. Lonarvidurskifti umbodsmansins, herundir eisini spurningin um eftirlen og
bidipening, verda asett vid lagtingslog.

2. stk. Umbodsmadurin kann ikki, uttan vid loyvi Legtingsins, vera i starvi hja almennum
ella privatum fyritekum, virkjum ella stovnum.

3. stk. Maguligur spurningur um 6gegni umbodsmansins i avisari sek verdur lagdur fyri
formansskap Legtingsins, sum, um mett verdur, at talan er um 6gegnid, Gtnevnir annan
at viogera hetta dvisa mal.
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§ 15. Umbodsmadurin kann krevja at verda loystur tr starvi vid seks manada freist at
galda fré seinasta degi i einum manadi.

7. Partur

Fyrisiting
§ 16. Umbodsmadurin setir og loysir tr starvi starvsfolk sini.

§ 17. Ter Gtreidslur, i0 standast av umbodsmansstovninum, verda jattadar 4 Logtingsins
figgjarlog.

2. stk. Umbodsmadurin ger roknskap fyri virksemi stovnsins, hesin skal vera
grannskodadur av grannskodara Lagtingsins.

8. Partur

igildisreglur

§ 18. Henda l6g kemur i gildi 1. januar ar 2001.

2. stk. Klagur um vidurskifti i tidarskeidinum 1. januar 2000 og til henda l6g kemur i
gildi, kunnu kortini leggjast fyri umbodsmannin til vidgerdar.
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Skjal 2

Vegleidingin um Logtingsins umbodsmann

Hvenn og hvat kunnu tygum klaga um
Umbodsmadurin hevur eftirlit vid allari fyrisitingini undir heimastyrinum, tvs. beaedi
lands-, kommunalu og interkommunalu myndugleikunum.

Umbodsmadurin kann vidgera klagur um avgerdir hja myndugleikunum, eins og vidferd
teirra av borgarum og malum.

Tygum kunnu t.d. klaga um eina noktan av einari umsokn, um tann valda vidgerdarhattin,
um ta tidina, sum hetta hevur tikid og / ella framferdarhattin hja embaetisfolkunum.

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at myndugleikarnir ikki gera mistgk ella vanrgkja
skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur 6raett moti einstaka borgaranum.

Doémstolarnir, Logtingid, felog og privatir persénar eru ikki almennir fyrisitingar-
myndugleikar. T{ kann umbodsmadurin ikki vidgera klagur um hesi. Donsku myndug-
leikarnir, sum t.d. lagreglan, hoyra ikki undir heimastyrid. Ti kann umbodsmadurin
heldur ikki vidgera klagur um hesar. Um tygum eru i iva um, hvert tygum kunnu klaga til
umbodsmannin um ein avisan myndugleika, kunnu tygum altid spyrja okkum.

Hvussu kunnu tygum klaga

Um tygum ynskja at klaga, skulu tygum skriva til umbodsmannin og greida fra, hvenn
og hvat tygum ynskja at klaga um. Um tygum hava latid onkran annan klaga tygara
vegna, skulu tygum leggja eina undirskrivada fulltra vid klaguni. Tad lettir um mals-
vidgerdina, um tygum senda megulig vidkomandi skjel (brev fra tygum, svar frd myndug-
leikunum o.s.fr.) saman vid klaguni. A hendan hatt fia tygum eisini ofta skjotari svar, ti
umbodsmadurin vanliga hevur terv a at siggja hesi skjal.

Hvat kann umbodsmadurin gera

Um umbodsmadurin eftir at hava kannad malid kemur til ta nidurstedu, at hann gevur
viokomandi vidhald, kann hann finnast at ti myndugleikanum, sum klagan snyr seg um.
Umbodsmadurin kann eisini heita & myndugleikan um at umhugsa méalid av nyggjum og
taka eina adra avgerd. Leggio til merkis, at umbodsmadurin ikki sjalvur kann broyta eina
avgerd. Uppgéavan hja umbodsmanninum er sostatt at greida myndugleikanum fra, at
hesin eftir hansara fatan hevur gjort eitt mistak.

I hesum sambandi skulu tygum hava i huga, at umbodsmadurin hevur avmarkadar megu-

leikar fyri at taka st@du til avgerdir, id eru grundadar a reinar metingar ella avgerdir, har
tad krevst ein serligur forleiki (t.d. leeknaligur).
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Hvat hendir, ta umbodsmadurin fzer eina klagu
Umbodsmadurin hevur 3 moguleikar at svara eini klagu:
1) Klagan verdur kannad neerri.
2) Klagan verdur avvist, ti at umbodsmadurin ikki kann vidgera hana.
3) Umbodsmadurin velur ikki at kanna méalid.

1. Klagan verdur kannad nzerri.

Heldur umbodsmadurin, at ein klaga skal kannast nerri, sendir hann hana til vidkomandi
myndugleika og bidur um eina vidmerking. Samstundis bidur hann eisini um at laena
megulig skjeol { malinum. Vidmerkingin frd myndugleikanum verdur vanliga send vid-
komandi, sum faer moguleika at gera sinar viomerkingar.

Hann, id hevur klagad, verdur vanliga kunnadur um gongdina i méalinum.

T4 myndugleikin og viokomandi hava gjert sinar vidmerkingar til malid, er hetta vanliga
klart til endaligu nidurstedu umbodsmansins. Alt eftir, hvussu ndgv mal eru til vidgerdar
hja umbodsmanninum samstundis, og hvussu skjott myndugleikarnir svara umbods-
manninum, mugu tygum rokna vid, at tad kann ganga umleio eitt halvt ar, 4drenn malio
er lidugt vidgjort.

2. Klagan verdur avvist.
Logtingid hevur i umbodsmanslogini (16g nr. 60 fra 10. mai 2000) sett mark fyri, naer
umbodsmadurin kann vidgera eina klagu:

»Klaga um avgerdir, id moguligur haegri umsitingarmyndugleiki kann broyta, kann
tkki sendast umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi hagri myndugleiki hevur tikid
avgerd i malinum ... “(§ 6, stk. 3)

Um tad er moguligt at kaera eina avgero til ein annan fyrisitingarmyndugleika, skal hetta
sostatt verda roynt, adrenn umbodsmadurin kann vidgera malid. Avgerdir, sum verda
frabodadar skrivliga, skulu geva eina vegleiding um meguligar keerumeguleikar, adrenn
farastkann tilumbodsmannin. Eru tygumiiva, kunnu tygum venda tygum til myndugleikan,
sum hevur tikid avgerdina, ella mgguliga til skrivstovuna hja umbodsmanninum.

“ ... Klagan skal vera umbodsmanninum i hendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at tey
vidurskifti, 10 klagad verdur um, attu seer stad.” (§ 6, stk. 2)

Ordingin ,vidurskifti“ fevnir um alt, sum klagast kann um til umbodsmannin, t.d.
vidgerdina av einum mali, malsvidgerdartidina, avgerdina i malinum, atburdin o.s.fr.
Klaga tygum um eina avgerd, skal hendan sostatt verda tikin innanfyri tad seinasta arid.

Inniheldur klagan til umbodsmannin vidurskifti, sum myndugleikin ikki 4dur hevur tikio
stodu til, sendir umbodsmadurin neestan altid klaguna vidari til myndugleikan og bidur
hendan taka stgdu til hesi vidurskiftini. Samstundis verdur vidkomandi kunnadur um
hetta, og bidin um at bida vid at klaga til umbodsmannin, til myndugleikin hevur tikid
stgou i malinum. Kemur eingin nyggj klaga, ger umbodsmadurin ikki meira vid malid.
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3. Umbodsmadurin velur ikki at kanna malid.
I umbodsmanslégini stendur:

»Umbodsmadurin tekur stodu til, um grundarlag er fyri vidari kanningum 1 mali, id
klagad verdur um.” (§ 6, stk. 4)

Umbodsmadurin hevur sostatt ikki skyldu til at taka allar klagur upp til vidgerdar. Hann
kann nokta at vidgera klaguna sum heild ella bert at vidgera avis vidurskifti { hesari.

Umbodsmadurin kannar altid eina klagu gjolla, 4drenn hann tekur avgerd um at avvisa
hana. { tilikum metingum verdur vanliga hugt at, um tad eru atlit fyri, at umbodsmadurin
kann hjalpa viokomandi.

Ofta skrivar ella ringir umbodsmadurin til vidkomandi ella til myndugleikan, fyri at hava
eitt trygt grundarlag fyri avgerd sini. T.d. kann hann bidja um skjelini i méalinum.

Ein avvising av at vidgera eina klagu kann sostatt vera urslitid av einari vidfevndari
malsvidgerd hja umbodsmanninum.

Umbodsmadurin kann sjalvur taka eitt mal til vidgerdar

Umbodsmadurin kann eisini kanna eitt mal, uttan at tad finst nekur klaga hesum
vidvikjandi. Umrgoa i fjelmidlunum kann t.d. hava vid ser, at umbodsmadurin gerst
varur vio eitt mal, sum hann ynskir at kanna naerri. Onkuntio kunnu klagur vera orsek
til, at umbodsmadurin fer at kanna vidurskifti, sum tad ikki er klagad um.

Umbodsmadurin kann sambert §§ 6, stk. 5 og 8, stk. 3 kanna stovnar og tenastusted
v.m., i0 hoyra til virkisegki hansara.

Um umbodsmannin og embatid
Logtingid velur fimta hvert ar ein Logtingsins umbodsmann. Hevur Logtingio ikki
longur 4lit 4 umbodsmanninum kunnu 2/3 av limunum loysa hann r starvi.

Umbodsmadurin setir og loysir ar starvi starvsfolk sini.

Tygum kunnu ringja a tlf. 35 85 00, skriva teldupost til lum@lum.fo ella venda tygum
til skrivstovuna undir Bryggjubakka 11, Térshavn, um tygum hava spurningar.
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skjal 3

Yvirlit yvir endaliga vidgjerdar klagur og kanningar i 2022, har alit og skriv voru
almannakunngjerd

MaAlini kunnu lesast 4 www.lum.fo

Dagfesting | Malsnr. Heiti 3 malinum & heimasiduni

09-02-2022 | 21/14528 | Skriv til Fuglafjardar kommunu vidvikjandi klagu um vantandi
eftirlit vid byggiloyvi og handfaring av einum mali

11-02-2022 | 21/07682 | Kanning av fyrisitingarligu vidgerdini av matrikkulmalum

23-02-2022 22/00137  Alit vidvikjandi sytan av innliti i skjal vid talupunktum hja
landsstyrismanninum i fiskivinnumalum

03-03-2022 | 21/16374 | Skriv um tvey setanarmaél og eitt uppsagnarmal hja Vags
kommunu

04-03-2022 | 21/01550 | Kanning av sktlagongd hja umsorganaryvirtiknum barni

19-05-2022  21/19719 Kanning av nemingaradum i folkaskalum, friskilum og serskila

05-07-2022 | 21/23892 | Alit vidvikjandi klagu um malsvidgerdina hja Uttanrikis- og
mentaméalarddnum i sambandi vid setan av skilastjora
Vestmanna skila

26-09-2022 | 22/08550  Alit vidvikjandi klagu um vantandi svar fra Runavikar kommunu
i sambandi vid ums6kn um byggiloyvi til neyst og kanning av
malsvidgerdini av ums6knum um byggiloyvi til neyst

02-11-2022  22/03832 | Eftirlitsvitjan 4 sambylum hji Almannaverkinum

19-12-2022  22/17836 | Alit um vantandi svar fra Landsverki i sambandi vid fyrispurning

27-12-2022 | 22/17872  Alit um handfaringina hja VEKS av eini umsékn um biplass &
roktarheimi

04-01-2023 | 22/16132  Alit um vantandi ansing 4 dagstovni av barni, sum ber brek
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