Godur fyrisitingarsidur
Solja i Olavsstovu, Lggtingsins umbodsmadur

Hoast tad ikki eru asettar almennar reglur i fyrisitingarrattinum um t.d. malsvidgerdartid
hja myndugleikum, verdur mett, at tad er godur fyrisitingarsidur, at almennir
myndugleikar hava skipad arbeidsgongdirnar soleidis, at malsvidgerdartidin kann
styttast og ikki verdur éneyduga drugv

Arbeidid hja umbodsmanninum byggir sum Gtgangsstedi & 16gir og reglur. Adrenn fyrisitingarlogin
og l6gin um alment innlit vordu settar i gildi i 1993 bygdi virksemid hja almennu fyrisitingini i
Feroyum a godan fyrisitingarsid. Ongar skrivadar reglur voru fyri, hvussu samskiftid millum ein
borgara og tad almenna skuldi fara fram, og ongar asetingar voru fyri, hvussu ein myndugleiki skuldi
partshoyra ein umsgkjara ella grundgeva, adrenn avgerd vard tikin i einum mali.

Gaoadur fyrisitingarsiour er ikki asettur i nakrari 16g, og er ti ikki bindandi fyri ein myndugleika & sama
héatt sum ein I6garaseting, men er ein leidregla fyri, hverji virdir ein myndugleiki eigur at leggja dent
a i sinum samskifti vid ein borgara.

Goaour fyrisitingarsiour gkir um alitid & tann almenna myndugleikan. Tad er sjalvsagt, at alitid & ein
myndugleika minkar, um ein malsvidgeri tekur imoti gavum fra einum parti i einum mali. At taka
imoOti gavum kann sostatt ikki sigast at vera godur fyrisitingarsiour, men tad kann i adrar matar verda
torfart eintydugt at siga, hvat gédur fyrisitingarsidur er.

Umbodsmadurin hevur i fleiri malum vist & vidurskifti, har hann metir, at ein myndugleiki hevur sett
til viks godan fyrisitingarsio.

Hvat eydkennir godan fyrisitingarsid kann best lysast i itekiligum malum. Sum dgmi um gd6dan
fyrisitingarsid kann nevnast, at ein myndugleiki eigur at:

e svara einum borgara innan fyri rimiliga tid,
e svara einum borgara & slikan hétt, at viskomandi skilir avgerdina
e handfara borgarar a ein sgmiligan og virdiligan hatt

Malsvidgerdartid

Hobast tad ikki eru d&settar almennar reglur i fyrisitingarrettinum um malsvidgerdartio hja
myndugleikum, verdur mett, er tad er gédur fyrisitingarsidur, at almennir myndugleikar hava skipad
arbeidsgongdirnar soleidis, at malsvidgerdartidin kann styttast og ikki verdur oneyduga drugv.

Spurningurin, naer malsvidgerdartidin fer ut um mark, kann ti ikki svarast alment. T4 ein meting skal
gerast um malsvidgerdartidina hja einum myndugleika, eru fleiri atlit at taka. Hesi atlit kunnu eitt nd
vera, hvussu fjgltattad malid er, vavid a kanningum, sum myndugleikin skal gera, herundir um talan
er um dragva malslysing hja ymiskum pgrtum ella myndugleikum, ragvismikid skjalatilfar, tann
vanliga nytta vidgerdartidin og onnur vidurskifti, sum kunnu gera seg galdandi.



Um vidgerdartidin dregur ut, eigur myndugleikin, sambert gédum fyrisitingarsidi, av sinum
eintingum, og hdast partarnir ikki hava vent ser til myndugleikan, at kunna partarnar i malinum um,
at malsvidgerdin fer at taka longri tid enn vanligt, og hver orsgkin er til hetta. Tad er somuleidis brot
a géodan fyrisitingarsid, um myndugleikin ikki svarar eini aminning fra einum borgara.

Umbodsmadurin hevur i fleiri ferum atalad dragva vidgerdartid hja einum myndugleika.
Umbodsmadurin hevur serliga gjert vart vid hetta & ti sosiala gkinum, har ein drigv méalsvidgerd kann
vera sera tyngjandi fyri ein borgara. Umbodsmadurin hevur i hesum sambandi vist &, at serliga ta
talan er um bgrn og ung, hevur tad stéran tydning, at vidgerdartidin verdur so stutt sum gjerligt. Visast
kann i hesum sambandi til LUM 201000025.

Munnligar avgerdir

Tad er ikki eitt alment fyrisitingarreettarligt krav, at myndugleikar skulu fraboda avgerdir skrivliga.
Tad er heldur onki l6garkrav um, at ein avgerd, sum til fulnar gongur einum parti & mati, skal vera
skrivlig ella grundgevast. Hoast hetta verda flestu fyrisitingarligu avgerdirnar frabodadar skrivliga.
Sambaert godum fyrisitingarsidi kann borgari, sum skrivliga vendir ser til fyrisitingina, krevja at faa
eitt skrivligt svar frdA myndugleikanum. Tad er eisini godur fyrisitingarsidur, at ein borgari, hdast ein
avgerd til fulnar gongur honum & mati, feer eina skrivliga vattan um eina munnliga frAbodada avgero.
Bidur ein borgari um skrivliga vattan fyri eini avgerd, sum munnliga er frabodad, hevur myndugleikin
sambeert godum fyrisitingarsidi skyldu at gera hetta.

I mali um inntekumiss kom umbodsmadurin til ta nidurstedu, at Almannaverkid eftir aheitan fra
borgaranum hevai skyldu at utgreina avgerdirnar fyri klagaranum, héast hann hevadi fingid tad, sum
hann hevdi sgkt um. Umsgkjarin kundi ikki beinleidis i utgoldnu upphaddini siggja, um tad, hann
hevai fingid, eisini var tad, sum hann hevai ratt til. (LUM 201300092)

I einum @drum mali metti umbodsmadurin, at ein munnlig avgerd hja Landssjukrahsinum um at
nokta umsokn um fylgjara i sambandi vid sjukravidgerd uttanlands atti at verid givin skrivliga. Hoast
klagarin hevdi bidid um hetta, hevdi hann onga grundgeving fingid fyri avgerdini. Umbodsmadurin
helt, at Landssjukrahdsid, sambart godum fyrisitingarsidi, atti at havt givid umsgkjara skrivliga
grundada avgerd, t& umsoknin ikki vard gingin @ mgti. Umbodsmadurin heitti & Landssjukrahisid um
at broyta sidvenju og geva sjuklingum, sum faa noktad umsokn um fylgjara, skrivliga grundgeving
fyri avgerdini. Harumframt helt Umbodsmadurin tad vera sera ataluvert, at Landssjukrahisid, hdast
fleiri aheitanir frd Faroya Keaerustovni um at grundgeva avgerdirnar, onki hevdi gjart fyri at bata um
hetta. (LUM 14/00007)

Innihald i skrivi

Hoast ongi formlig krgv eru til skriv, sum ein myndugleiki sendir til ein borgara, so eru t6 nakrar
grundleggjandi upplysingar, sum av eydsyndum orsgkum skulu vera i einum skrivi. Ter eru m.a., at
mottakarin skal kunna siggja, hverjum myndugleika braevid er fra, og hver hevur skrivad braevid, at
malburdurin skal vera greidur, og mottakarin laettliga skal kunna lesa, hvat malid snyr seg um.

Taod er ikki i samljéo vid géoan fyrisitingarsid, at tad ikki seast, hvar hevur undirskrivad eina avgero.
I einum mali um barnapening helt umbodsmadurin ikki, at tad sambart godum fyrisitingarsidi var
ngktandi at senda eitt uppkrav til ein borgara uttan at nevna, hvat barn, peningurin var fyri, og hvat
kravid snidi seg um, t.v.s um talan var um eina eftirstadu, ella hvat tidarskeid eftirstgdan var fyri.
Braevid var ikki undirskrivad, og hverki adressa ella telefonnummar hja stovninum véru tilskilad -



hetta hdast mottakarin skuldi undirskriva skrivid, sum i veruleikanum matti metast at vera ein
gjaldsavtala. Umbodsmadurin melti myndugleikanum til, at brev fra stovninum verda undirskrivag,
so mottakarin seer, hvar hevur skrivad braevid, og at upplysa, hvussu borgarin kann seta seg i samband
vid myndugleikan. (LUM 200600001)

I einum gdrum mali metti umbodsmadurin tad ikki vera ngktandi at skriva til ein borgara & slikan
hétt, at tad ikki tydiligt sast & breevinum, hvat kravid snadi seg um. (LUM 200900065)

Hugburdur

Um ein borgari skal hava alit & einum myndugleika, er tad neydugt, at myndugleikin samskiftir og
handfer borgaran & ein sgmiligan og virdiligan hatt. Sum demi um hetta skal visast til eftirlitskanning
av endurbugvingarmalum hja Almannastovuni. Umbodsmadurin visti til ngkur mal, har hann helt, at
hugburdurin i avgerdarskrivinum var oOhgviskur og oOmotiverandi. Umbodsmadurin bad
Almannastovuna umhugsa slikar utsagnir i avgerdarskrivum til vidskiftafolk sini, ti slikar utsagnir
kunnu faa vidskiftafolk, sum eru i einari veikari stgdu, at missa motid. Slikur hugburdur er ikki
sambaeriligur vid godan fyrisitingarsid. 1 hoyringarskrivi sinum harmadist Almannastovan um
malburdin og var samd vid vidmerkingunum hja umbodsmanninum um, at jattanarskrivini attu at
verid meira jalig og motiverandi. | sama vidfangi heitti Almannastovan & starvsfolki um at nyta
haviskan malburd i samskifti vid vidskiftafolkini. (LUM 200700061)
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